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Vizsgalatom vak és latassériilt személyek varosi kozlekedését vizsgalta kvalitativ
modszertannal. A latassériiltek 6ndlld kozlekedése személyes és tarsadalmi
érdek: jelentGsen hozzajarul a latassériilt emberek életmindségének javulasahoz,
noveli munkavallalasi esélyeiket és tarsadalmi befogadasukat. Ugyanakkor kevés
szakirodalom foglalkozik ezzel a témaval. Munkam ezt a hidnyt igyekszik pdtolni.
A vizsgalatot fokuszcsoportos modszerrel végeztem vak személyek részvételével,
annak érdekében, hogy ,els6 kézb6l” ismerjiik meg tapasztalataikat, érzéseiket,
gondolataikat. Hirom fokuszcsoportos interjut végeztem, dsszesen tizenharom 6
(9 vak, illetve 1atassériilt résztvevl, 1 hozzatartozd, 2 megfigyeld) bevonasaval.
Tanulmanyomban attekintem a varosi kozlekedés altalanos segit6 és akadalyozd
tényez6it, de vizsgalatom fokusza arra iranyul, hogy a kozlekedd személy
oldalardl tarja fel azt, hogy milyen nehézségekkel szembesiilnek a vak személyek
hétkoznapi gyalogos és jarmiivel torténé varosi kozlekedésiik soran. Milyen
érzelmeket élnek at, milyen kognitiv (észlelési, emlékezeti) folyamatok zajlanak
le benniik kozlekedés kozben? Milyen mentalis és materidlis eszkozokkel,
megkiizdési stratégidkkal oldjak meg a mindennapi kozlekedésiiket? végil:
hogyan lehetne biztonsagosabba tenni a vakok/gyengénlatok mindennapi
kozlekedését?

Kulcsszavak: vakok varosi kozlekedése, latassériilt személyek varosi kdzlekedése,
vak és latassérilt személyek rehabilitacidja, interpretativ fenomenoldgiai
analizis

Koszonetnyilvanitas: Koszonom azoknak a vak, latassériilt személyeknek,
tovabba kozlekedéstanaroknak a részvételét ennek a munkdnak az
elkésziilésében, akik megosztottak velem tapasztalataikat, gondolataikat,
meglatasaikat és érzéseiket a vizsgalat céljanak elérése érdekében. Koszondom
tovabba mindazt a segitséget, amelyet a munka elkésziilése kdzben kaptam
témavezet6mtGl, Dr. Szokolszky Agnestdl.
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Nem véletleniil valasztottam e régi latin mondast, melyet kissé modositva
hasznalok a valdsag lényegibb megragadhatésaga érdekében. A navigare
(hajozni) kifejezést commeare (kozlekedni) kifejezésre cseréltem, ugyanis
kozlekedni muszaj, akkor is, ha a személy vak vagy latassériilt. Kozel 33 ezer vak
ember €l jelenleg Magyarorszagon, a latassériiltek szama pedig meghaladja a 218
ezret. Az érintett populacid novekszik az id6skori makuladegeneracio és egyéb
latohartya-betegségek, a sziirkehalyog, a zoldhalyog és a cukorbetegség
kovetkeztében (Toth és mtsai., 2022). A vakok és latassériiltek szama vildgszerte
novekedést mutat az elmult évtizedekben (Islam és mtsai., 2019). Az 0nalld
kozlekedés képességének eldonyei nyilvanvaléak: jelentdésen hozzajarul a
latassériilt emberek életmindségének javulasdhoz, noéveli munkavallalasi
esélyeiket és tarsadalmi befogaddsukat (Blake, 2021, idézi Gombas & Pronay, 2022).
A tarsadalom oldaldrél mar elismert (bar nem kovetkezetesen megvaldsuld)
kovetelmény az akadalymentesités, amelynek célja az esélyegyenlGség
megteremtése annak érdekében, hogy képességeitdl fiiggetleniil mindenki
biztonsagosan és a lehetd legnagyobb mértékig 6nalldan kozlekedhessen (Petdcz
és mtsai., 2008).

A téma tehat sokakat érint, témavalasztasom azonban személyes
indittatasd. 2006 agusztus 4-én egy glaukoma m{tét utdni fertdzés
kovetkeztében, egyetlen nap alatt vakultam meg. Az azdta eltelt 16 év soran az
engem ért tragédidt feldolgoztam, a kozlekedés és az egyéb életteriileteken
megkapott, megszerzett rehabilitaciok soran az életem egy Uj vaganyon,
szamomra kielégit6 mddon Uj értelmet nyert. Megtapasztaltam, hogy vakon élni
milyen akadalyok és nehézségek lekiizdésével jar. Az egyik legnagyobb kihivast a
varosi kozlekedés jelenti. Vakon kozlekedve személyes atéléssel rendelkezem
arrdl, hogy egy latassérilt, vak személy szdmadara mit jelent a mindennapi
kozlekedés.

A vakok kozlekedésének elGsegitése személyes szinten elsGsorban ugy
meriil fel, mint rehabilitaciés feladat: a megfeleld készségek, instrukciok
megtanuldsanak folyamata. Azonban a téma pszicholdgiai megkdozelitése is
feltétlen indokolt. A vak, latassériilt kozlekedd személy gyakran érzi ugy, hogy
testi épsége, néha az élete is veszélyben van. A kozlekedés megtanulasa és
fenntartdsa kognitiv és emociondlis tényezdk sokasagat foglalja magaban. A
kérdéskor a 1até emberek oldalarodl nézve is relevans; a latd személyek gyakran
nem tudjak - nem tudhatjak - teljes valéjaban megérteni, hogy egy vak vagy
gyengén 1até embertarsuk szamara mit jelent a varosi kozlekedés. Raadasul az
ondlléan, adott esetben magabiztosan kozlekedd vak személy latvanya azt a
benyomast keltheti, hogy egy abban rutinos vak személy szamara a kozlekedés
nem is olyan nehéz feladat. Ezért fontos, hogy a 1atd személyek ralatast kapjanak
erre a témakorre.

Avakok biztonsagos kozlekedésének elGsegitése megkoveteli, hogy a varosi
kozlekedés problematikajat lélektani oldalrél is megvizsgaljuk, és
meghallgassuk, hogy maguk az érdekeltek mit élnek at kozlekedés kozben.
Vizsgalatom empirikus részében ezt kivantam megvaldsitani. Kutatdsom arra
iranyul, hogy feltarja: milyen nehézségekkel szembesiilnek a vak személyek
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hétkdznapi gyalogos és jarmiivel torténd varosi kozlekedésiik soran. Milyen
érzelmeket élnek at, milyen kognitiv (észlelési, emlékezeti) folyamatok zajlanak
le benniik kozlekedés kozben? Milyen mentalis és materidlis eszkozokkel,
megkiizdési stratégidkkal oldjdk meg a mindennapi kozlekedésiiket? Vvégiil:
hogyan lehetne biztonsagosabba tenni a vakok/gyengénlatok mindennapi
kozlekedését? A vizsgalatot fokuszcsoportos mddszerrel végeztem vak személyek
részvételével, annak érdekében, hogy ,els6 kézbll” ismerjik meg
tapasztalataikat, érzéseiket, gondolataikat.

A VAROSI KOZLEKEDES GYAKORLATA

SEGITO ES AKADALYOZO TENYEZOK

A kovetkez6 attekintés célja az, hogy a latok szamara érzékeltesse, mit jelent
vakon kozlekedni, és hogy egy vak személynek kozlekedés kozben mire kell
figyelnie, milyen helyzetekkel kell megbirkdznia. A latassériiltek, vakok,
biztonsagos kozlekedéséhez a varosi kornyezet a legmegfelelébb, ugyanis a falusi
kornyezet altaldban nem nyujt biztonsagos kozlekedési feltételeket. Gyakoriak a
foldes utak, a kiépitetlen gyalogosvények, s a jardak is gyakran toredezettek, rossz
mindségliek. A varosokban viszont a kiépitett infrastruktdra (jardak, jol
észlelhet6 padkak, gyalogatkelShelyek, tomegkozlekedés) tobbnyire biztositja
azokat a kornyezeti és targyi feltételeket, melyek kozott a vak, latassériilt személy
onalldan kozlekedve viszonylag biztonsagosan eljuthat céljahoz.

Ismert segit6 eszkoz a fehér bot, a hangos utastajékoztatas, a taktilis jel,
térkép és makett, a hangos gyalogatkel6. A rohamos technikai fejlodés
kovetkeztében folyamatosan Uj eszkozok is megjelennek (v.0. Kovacs, 2015).
Ilyenek példaul a buszmegalloban elérhetd, taviranyitoval kihangosithato
infotablak; ruhara csiptethet6 kozlekedést segitd eszkdzok, amelyek ultrahangos
és lézeres letapogatassal vizsgaljak a latassériilt el6tt felbukkano tereptargyakat;
a kiilonbozo6 okostelefonos GPS alkalmazasok. Ezek segitséget nyujtanak példaul
hazszamok, kevéssé bejart utvonalak nyomonkovetésére is. Ilyenek a Google
Maps, a BlindSquare, és a Lazarillo alkalmazasok, melyek KkellGen
akadalymentesitettek a latassériiltek szamara. Az utvonal tervez6 alkalmazasok
a gyalog megtehet6 utszakaszokat és a tomegkozlekedési lehetOségeket
figyelembe véve megtervezik szamunkra az Gtvonalat. Kalkulalhato, hogy meddig
kell gyalogolni, hogy elérjiink a legkdzelebbi tomegkdzlekedésig, arrdl hol kell
majd leszallni, s hogy milyen irdnyba és mennyit kell majd gyalogolni, hogy
elérjlink célunkhoz.

Minden olyan tényezd, amely a fentiek hatékonysagat csokkenti, vagy az
atlagember szamara elérhetetlen, akadalyozza a vakok kozlekedését. Akadalyt
jelentenek az uthibak, katyuk, kiszamithatatlan targyak, a kevés gyalogatkel6
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hely, azok taktilis jelzés nélkiili kivitelezése, a nem megfeleléen beallitott, halk
utastajékoztatok, a taktilis jelzés nélkiili 1épcsdk, a vezetd sav nélkiili busz és
vonatpalyaudvarok, és a tavvezérlovel indithaté auditorikus tajékoztatokkal
rendelkez6 buszmegallok hidnya. A hangos jelz6lampaval és zebraval ellatott
keresztezO0dés jelenti a legkisebb kockazatot. Itt altaldban sok ember jar, és a
latassériilt gyakran kér és kap segitséget. A csupan zebraval ellatott Gttesten vald
atkelés fokozott figyelmet és gyakorlatot kovetel. El6fordul, hogy a latassériilt
egyedill érkezik a zebrahoz, s magara, illetve az autdsok jéindulatara, figyelmére
van utalva. A vak, latassériilt személy a zebrahoz érve atkelését csak akkor
kezdheti meg, ha se jobbrdl, se balrdl nem hall kozeledd jarmiivet. Erre nem
ritkan 5-10 percet is varni kell az Ut szélén hallgatdzva. A latasssériilt, ha olyan
helyen lakik, ahol az atkelési feltételek rosszak, gyakran kényszeriil a sulyos
veszélyekkel jard zebra nélkiili atkelést is bevallalni.

Uj kihivast jelent az elektromos jarmiivek terjedése. Ez fokozott veszélyt
hordoz a vak kozlekedOkre, mert a hangtalanul is kozlekedd jarmiivek észlelése
nem, vagy alig lehetséges. A Barathegyi Vakvezet6 és Segit6 Kutya Iskola
Alapitvany munkatarsainak vizsgalata szerint (barathegyisegitokutya.hu, 2013
marcius 16.) a hanggeneratorok beépitése sem ad teljes megoldast. A vizsgalat
sordn a vak résztvevGk bizonytalanul, vagy egyaltalan nem hallottak a forgalmi
zajban az elektromos autd hanggeneratoranak hangjat, igy nem tudtak eldonteni,
hogy az atkelén elinduljanak-e, vagy nem. A hibridizem{ autdk szintén
problémat jelentenek, mert amikor elektromos meghajtassal izemelnek, szintén
hangtalanok; a hibrid autékba hanggenerator nincs beépitve.

A KOZLEKEDES TANULASA

A kozlekedésre vald felkészités soran a vak személyeket modszeresen megtanitjak
a kozlekedési eszkozok haszndlatara és a szamukra ajanlott szabalyok
betartdsara (Névery & Pronay, 2017). A sziiletetten vakok és a kés6bb latasukat
vesztett emberek utcai kozlekedés tanulasa alapjaiban azonos utat kévet (bar
jelentGsen eltérhet az egyéni helyzet fliggvényében). A tanulds a Vakok Intézete
altal biztositott kozlekedési tandrok segitségével torténik, akik egyénileg és
csoportosan is foglalkoznak a kliensekkel a rehabilitacio keretében. A
foglalkozasok elGszor zart térben zajlanak. A leend6 kozlekedd el6szor iranyokat
tanul, az orientacids képességét fejleszti a rehabilitacios szakember. Az utcan valo
kozlekedés tanulasa mar szoros feliigyelet alatt torténik. A szakember eldzetesen
bejarja az itvonalat, majd a latasseériilttel egyiitt is végigsétalnak a megtanulando
Utszakaszon. Ezutan a tandr a kliens mogott haladva instrudlja a didkot. A
latassériiltek, vakok el6re megbeszélt utvonalakat tanulnak, a felmeriil6
igényeknek megfeleléen. Ha a kliens iskolaba jar, akkor az iskolai utvonalat, ha
uszodaba szeretne jarni, akkor az oda vezetd utat tanuljak. A tanar megkeresi az
Utvonalon taldlhato, jol azonosithaté tdmpontokat: (utcasarok, oszlop, kuka,
utpadka, flisav, stb.) Az is bevett mddszer, hogy a tanar a leendd utat a kliens
hatara rajzolja, el6segitve a mentalis térkép kialakulasat. Kiilon figyelmet kap az
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UtkeresztezOodésen, zebran vald atkelés. A megtanult Gtvonalakbdl vizsgat kell
tenni.

VAKVEZETO KUTYAVAL VALO KOZLEKEDES

A vakvezet0 kutya kiképzése és a hozzajutas fontos részét képezi a vakok varosi
kozlekedésének. A kutya jelenléte noveli a kozlekedési biztonsdgot. A kutya a
gazdaval kikeriili az akadalyt jelent6 tereptargyakat, éa arra is vigyaz, hogy a
gazda nehogy pocsolyaba lépjen. Megmutatja a biztonsagos atkelési pontot,
emlékszik a mar egyetlen alkalommal meglatogatott postara, kozépiiletre.
Elhaladva mellette, felkinalja az ajtéon vald belépést, melyet fejmozdulattal,
odafordulassal jelez. Az atkelés az uttesten tovabbra is a gazda felelGssége, az
ember dont, mikor indulhatnak. Osszeszokott parosnal, ha a gazda téved, a kutya
felilbirdlhatja az indulds pillanatat. A jogszabdlyok szerint a latassériilt és
kutyaja lényegében barmely kozintézménybe bemehet, ez aldl csak a koérhazi
intenziv osztaly, kérhazi mito, a koraszilott intenziv osztaly jelent kivételt.

Lényeges szempont, tovabba, hogy a kutya rendkiviili mértékben csokkenti
a kozleked6 bizonytalansagait, félelmét. A kutya nem csak gyakorlati segitséget,
de érzelmi tamogatast is nyujt kozlekedési helyzetekben, és messze ezen tul is.
Tarsként ott van az ember mellett, orvosolja a sotétség okozta maganyérzést, s ha
a gazdanak érzelmi tdmogatasra van sziiksége, a kutyatdl mindig megkapja.

A varos tehat rendkiviill komplex, folyamatosan valtozd, intenziv
kozlekedési kornyezetet jelent a vak és latassériilt emberek szamadara. A
kozlekedést sok eszkoz és rendelkezés segiti, ezek azonban gyakran hianyosan
valdsulnak meg. Egy vak, latdssériillt ember szamadra a kozlekedés allandd
odafigyelést és koncentraciot igényel. Az is egyértelm(i, hogy a figyelem
lankadasa sulyos kovetkezményekkel jarhat. Az 6ndalld kozlekedés igen nagy
érzelmi és idegrendszeri megterhelést jelent a latassériilt szamara. Folyamatosan
kovetnie kell és vizsgalnia a bels6 mentalis térképnek megfelelGen az utvonalat,
kiértékelni a kdrnyezd zajokat, mi hasznos és mi haszontalan szdmadra, meg kell
kiizdenie a kiszolgaltatottsagot jelent6 félelemmel, az eltévedést6l vald
félelemmel, s le kell kiizdenie a gyakran jelentkez6 mentalis faradtsagot, ami a
fokozott koncentracio kovetkezmeénye. A vak kozlekedd nagyon sok helyzetben
kiszolgaltatott, segitségre szorul. Sokszor kell ismeretlen, szdmadara latassal fel
nem mérhetd emberektl]l segitséget kérnie, és joindulatukra hagyatkoznia.
Mindez folyamatos lelki sériilékenységet is jelent. A kozlekedésre fel kell és lehet
késziteni a vakokat és latassériilteket, azonban a konkrét kozlekedési helyzetek
mindig tartogatnak meglepetéseket és veszélyeket.
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A KUTATAS BEMUTATASA

Empirikus szinten a jelen vizsgalat a vakok és latassériiltek kozlekedéssel
kapcsolatos szubjektiv megéléseit, élményeit, tapasztalatait kutatja, azzal a
harmas céllal, hogy 1. feltarja kdzos - vagy eltéré - kozlekedési tapasztalataikat; 2.
ismertesse ezeket a tapasztalatokat annak érdekében, hogy a laté személyek
empatikusan és segit6készen viszonyuljanak a vak kozlekeddkhoz; és 3. végso
soron elosegitse a vakok és latassériiltek mindennapi kozlekedésének javitasat és
a kozlekedésben résztvevikkel vald interakcidikat. Ehhez a kutatdshoz a
kvalitativ kutatdsi stratégia a legalkalmasabb, mivel ennek segitségével a
cselekvOok néz6pontjabol, az 6 perspektivajukbdl lehet megvilagitani gazdag
részletességgel a vizsgalt kérdéseket (v.0. Szokolszky, 2020). Ezen belil is a
fokuszcsoportos maddszer jelentette azt a hatékony megoldast, amely nem csak a
résztvevok megnyilatkozasara adott lehetOséget, hanem arra is, hogy a
résztvevok egymas megnyilatkozaaira is reagaljanak.

AZ INTERPRETATIV FENOMENOLOGIAI ANAL{ZIS, MINT MODSZERTANI KERET

A kutatds modszertani keretét az interpretativ fenomenoldgiai analizis (IPA)
modszertani megkozelitésre alapoztam. Az IPA személykozpontd megkozelités,
amely egy adott témat, tapasztalatot, élethelyzetet ,bennfentes” perspektivabdl
szemlél, a kutatdsban részt vevl személyt szakért6ként kezelve. Az IPA az egyén
megélt tapasztalatainak és az élményeinek fenomenoldgiai szintjén marad, célja
a személyes megélés feltarasa. Az elemzés a kibontakozoé témak azonositasat és
sliritését foglalja magaban. Az elemzés soran az interjuszovegekbdl a kutatasi
kérdésekhez kapcsolddd gondolati egységeket emeliink ki, a résztvevok sajat
megfogalmazasai alapjan (Kassai és mtsai., 2017).

Az IPA mas kvalitativ megkozelitésekhez hasonléan nem elOzetes
elméletbdl indul ki, hanem a résztvevék megnyilatkozasaibdl épitkezik; a
folyamatok és nézépontok megragadasara torekszik az interjuszovegekben; nem
célja a kvantifikacid. Az érvényesség és megbizhatésag hagyomanyos kritériumai
helyett a hitelesség és a személyek altali érvényesités az elfogadott eljaras.
Kutatas kozben fontos a reflektivitas, ami a kutatas kozbeni elemzd-6nelemzo
hozzaallasra utal. A kutato figyelembe veszi és tudatosan kezeli sajat érzéseit és
gondolatait és figyelembe veszi masok néz6pontjait is. A fékuszcsoporttal végzett
munka kozben példaul a kutatd emocionalisan és kognitiv mddon reagal a
csoporton elhangzottakra, és ezt memo feljegyzéseiben rogziti, mely feljegyzések
alapjan késobb ravilagithat egyes folyamatokra. A feljegyzésekben szerepelniiik
kell a nemverbalis jellemzdknek is, hiszen fontos informaciét hordozhatnak.
Nem mindegy, hogy milyen hangsullyal, esetleg kdnnyek kdzott hangzott el egy
adott mondat.

Kutatdsom soran a fenti jellemz6ket igyekeztem érvényesiteni. A témak
kibontasaban a résztvevok sajat megfogalmazasaira tamaszkodtam. Az interjuk
lefolytatasaban és elemzésében meghatarozd tényezd volt, hogy a vizsgalt
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specidlis populacid tagjaként végeztem a vizsgalatot, és sajat tapasztalataimra,
tudasomra tudtam tamaszkodni a kutatas megtervezésekor, kivitelezésekor, és a
kozlések értelmezésekor is. Ebbdl a poziciobdl a vizsgalat bels6 érvényességét is
megerosithettem.

RESZTVEVOK

Harom fdkuszcsoportos interjut végeztem, dsszesen tizenharom {6 (9 vak, illetve
latassériilt résztvevs, 1 hozzatartozd, 2 megfigyel6) bevondsaval. A toborzas
ismeretségi alapon tortént, tovabba a Kilatas Alapitvany szervezésében, klienseik
megkeresésével. Az online fokuszcsoport szervezésében, a Bacs-Kiskun Megyei
Vakok Egyesiiletének vezetGje segitett, a megfeleld személyek felkutatasaval.

A résztvevOk latassériilésiik szempontjabol a kovetkezdképpen oszlottak
meg (fiktiv nevek): Annamari: 1atassériilt, egy mtétet kdvet6en, néhany hdnap
alatt, jobb szemére megvakult. Bal szeme makuladegeneracionak kdszonhetéen
fokozatosan romlik, ma negyven szazalékos latassal rendelkezik. Gitta: Vakon
sziiletett; Ildiko: az idGsebb korosztalyt képviselte, késn, hét éve vakult meg, a
latasat fokozatosan vesztette el; Juci: vakon sziiletett; Lorinc: Gyengénlatdként
szliletett és kés6bb teljesen megvakult; Mdté: Sziiletetten vak, a kisiskolaban
kezdte a kozlekedéssel vald ismerkedést; Mdté pdrja, aki 1at és évek Ota segiti 6t a
kozlekedésben is; Péter: FelnGttként vakult meg; Zaldn: Vakon sziiletett; Zita:
Sziiletése Ota vak, a kisiskolaban Maté alatt jart harom évvel.

ELJARAS

Az els6 és masodik fokuszcsoportban a vakon vald kozlekedéssel jarod
nehézségekrdl, kihivasokrol, a 1atd kozlekedd tarsainkkal vald kapcsolatrol, a
balesetekrol, valamint a kozlekedés biztonsagosabba tételére tért ki az iranyitott
beszélgetés. A kozlekedésben megélt hétkdznapi, néha éles helyzetek, érzelmi
reakciok Kkeriiltek felszinre, Osszefliggésként pedig felmeriilt a vaksag, a
megvakulas feldolgozasa, és a 1até emberekkel zajld interakciok megélése.

A harmadik fokuszcsoport témaja a vakvezetd kutyakkal vald kozlekedés
volt.

Az elére meghatarozott kérdéseket a csoporthoz intéztem, de teret
hagytam a szabad megnyilvanulasoknak. A résztvevok mindkét esetben élénken
vettek részt, mély érzéseikrdl beszéltek, és reagaltak egymas megnyilvanulasaira.
A vizsgalati személyek minden esetben szabadon komunikalhattak egymassal,
kifejezték érzéseiket, egymassal valo egyetértésiiket vagy
véleménykiilonbségeiket a felmeriil6 kérdésekben. A megfigyeld személy révén a
nonverbalis kommunikaciéikat is rogzitettiilk (arcmimika, testtartas,
elérzékenyiilt hanghordozas, siras, nevetés).

A Dbeszélgetések sordn a résztvevGk emociondlisan megnyiltak.
Hattértényezdként felmeriilt a vaksag feldolgozasanak folyamata, a csaladtagok
szerepe, a szil6i tulféltés, és két esetben a sulyos baleset megélése. A
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beszélgetések alatt tapasztalhatd volt az indulatok, érzések széles skalaja (harag,
karomkodas, siras). A témadkat kibontd idézetek nyelvezetén nem valtoztattam
még akkor sem, amikor a vizsgalati személy felinduldsaban nem szalonképes
kifejezéseket hasznalt.

Az  elhangzott szovegek  tobbszoros elemz6  athallgatdsanak
eredményeként tematikus csomoépontokba rendezve emelem ki a f6bb tartalmi
pontokat, amelyeket a résztvevok sajat megnyilatkozasaival teszek atélhetobbé és
hitelessé.

A TEMATIKUS CSOMOPONTOK BEMUTATASA

AZ ONALLO KOZLEKEDES KEZDETEI, A VAKSAG ELFOGADASA

Mint ahogyan az a résztvevék bemutatasanal kideriilt, a fokuszcsoportban
résztvevOk hattere valtozatos volt a latassériilés szempontjabol. volt, aki vakon
szliletett, volt, aki aliglatoként vagy gyengénlatoként és kés6bb teljesen
megvakult, és volt, aki felnGttként vakult meg. Radikalisan kiilonbozik a
kiilonboz6 moédon megvakult ember kozlekedésre vald felkészitése, onalld
kozlekedésiik kezdete, és az, ahogyan a kozlekedési helyzetet megélik. Korabban
1at6 személyeknél jelentds pszichés tényezd, hogy valaki mikor, hogyan képes
elfogadni vaksaganak tényét, mikor ,érkezik meg” a nem, vagy alig latok
vildgaba, elengedve az allandd fajdalmat korabbi ,latd életének” elvesztésére
vonatkozoéan.

Lorinc: ,Ldtds szempontjdbdl az életem hdrom szakaszra bonthato. Sziiletésemtol
tizennégy éves koromig ldtdsseriilt voltam, akkor még bot nélkiil kozlekedtem.
Tizennégy éves koromtdl alig ldto lettem, akkor tébbnyire autoval vittek. Ekkor mdr
tanultam feher bottal kozlekedni, hiszen vdrhato volt, hogy a ldtdsom tovdbb
romlik. Tizenhat éves koromban, teljesen elment a ldtdsom, ekkor mdr beltérben is
sziikségem volt a botra.”

Gitta: ,Beltérben hdromeéves koromtol, az utcdn pedig tizennégy éves koromtol
kozlekedek. Latdsseriiltkent, vakon sziilettem.”

Péter: ,Harminchdrom éves koromig fél szemmel Ildttam, a ldtdsom teljesen
rendben volt, autdjogositvdinyom is volt tizennyolc éves koromtdl. Hirtelen
vakultam meg, az elemi rehabilitdciot kovetéen rogton fehér bottal kozlekedtem az
utcdn. Ma mdr kb. négy és fél éve vakvezeto kutydval kozlekedek.”

Juci: ,Ldtdsseriiltként, vakon sziilettem, a sziileim nagyon féltettek, hiisz éves

koromig nem engedtek ondlloan kozlekedni az utcdn. Hiusz éves korom Kkoriil
kezdtem az 6ndllo kozlekedést fehér bottal.”
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Madté: ,Alsoban beltérben kezdtiik a kozlekedés alapjaival vald ismerkedést. Az
echolokdcic' magadtol jott, ismerkedtiink a fehér bottal, az irdnyokkal. Az udvarra
hoztak dvodds koromban egy villamoskocsit, abban rohangdltunk. Felsében, az
otodiktél a hetedik osztdlyig mdr kivittek benniinket az utcdra, ami nagyon
stresszes volt, mert szokatlan volt a helyzet és nagy volt a zaj. Akkor tanultuk az
dtkelésnél a merdleges és a pdrhuzamos irdnyok vdltakozdsdt, s azt, hogy hogyan
meérjiik be azokat, és hogy hozzdnk képest milyen irdnyokban futhat a forgalom.
Akkor tanultuk meg észlelni a jdrdaszegélyt, hogy hogyan kell a jdrdaszegélyt
tdmpontkent haszndlni. Szorongtunk, mert tigy éreztiik, hogy bedobtak benniinket
a mély vizbe. Hogy kilépiink az utcdra, az nem jelenti azt, hogy tudjuk is rogton,
hogy mit kell csindlni!l-hdborogtunk. Nagy nehézséget jelentett a tanuldsban, hogy
hetente egyszer negyvendét percnyi személyes gyakorlds jutott rdnk. ... A felso
tagozat mdsodik felében, amikor mdr konkrét célok miatt tanultam titvonalakat,
akkor mdr eléggé felbdtorodtam, mert mdr ismertem a technikdkat. A technikai
tudds hozzdsegitett engem mdr a kozépiskoldban ahhoz, hogy sajdt magam
szamdra, ondlloan is felfedezhessek 1j utvonalakat. Jo alapot kaptam, s ezt a jo
alapot fenntartva lehetett sok gyakorldssal tovdbb épiteni. Ma mdr rutinos
kozlekedd vagyok, s ezert nem félek..., kevéesbe félek..., ez egy dsszetett folyamat,
amit az ember dtél, a mindennapos kozlekedés sordn.

Ildiko: ,A mindennapi életben és a kozlekedésben is, az ember, mdrmint az az
ember aki ldtott, vissza akarja dllitani a megvakuldsa eldtti dllapotot, én is ezt
akartam, igy gondolkodtam. Mostandban egyre tobbszor megélem, hogy el tudok
engedni dolgokat. Egyrészrol ez nagyon nehéz, de ha sikeriil, akkor micsoda
megelégedettseget jelent, vagy milyen pozitiv dolgot tud az jelenteni! Ezt a lelki
gyakorlatot, probdt nagyon sokszor megéltem, s ha el tudok dolgokat engedni a
régi eletembol, akkor sokkal konnyebb, elégedettebb életérzéseim vannak, s jobban
is tudok akkor kozlekedni.”

A SZULOI TULFELTES, ES KOVETKEZMENYEI

Gyakran el6fordul, hogy a szillok a fiatal latassériiltet tulféltik, s ennek
kovetkezményeként a latassériilt kozlekedési fejlédésében, szocialis
képességeiben nem megfelel6 titemben fejlodik.

1 Az echolokacié hangvisszaver6dés révén vald tajékozodast jelent. A vak vagy megvakult személyt
a rehabilitaciés szakember képezi az echolokacidé haszndlatara: a fehér bot kopogasa nyujt
informacidt egy nyilt térre valo érkezésrdl, a fal melletti kozlekedésrdl, esetleg egy sziikiileten vald
athaladdasrol. vVakon sziiletett fiatalok jellemzden jobban képesek kihasznalni az echolokécié
nyujtotta lehetGségeket. Vannak gyermekkoruktdl nagyon tigyesen mozgd vak gyerekek, akik az
echolokaciét alkalmazva futkarozni is képesek. A magyar vakok 4&ltalanos iskoldjaban (a
kisiskolaban) a fiatalok hangos kiabalassal rohangalnak a folyosoén az drak kozotti sziinetekben. A
folyosd végéhez érve a fal visszaveri a kiabald hangjat, melybdl a falhoz kézeledd gyermek pontosan
képes észlelni, hogy a folyosd végére ért. Kutatasi eredmények alatdmasztjak, hogy 1até emberek is
képesek echolokdciéra mozgd és 4116 helyzetben is (Stroffregen & Pittenger, 1995; Rosenblum és
mtsai., 2000)
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Zita: ,Nagy falat volt a sziileim szdmdra a kollégiumi elhelyezésem, ezert a
nagymamdm felkéltozott velem Pestre, s hetente hazajdrkdlt velem, mintha
kollégista lennék. Ez a tulféltés, hogy a mamdmmal jdrtam-keltem, okozott
bennem egy olyan nagy gdtat és egy olyan nagy fejlodeési késést, amit nem tudom,
hogy az életem sordn valaha ki tudom-e korrigdlni. A nagymamdm mindenhova
elkisért és ez eqy baromi kényelmes megoldds volt. En nem kozlekedtem Pesten,
ondllo kijdrdsi engedéllyel, még hazdig se, mert nem szerettem a fehér botot, mert
nem szerettem segitséget keérni, mert nem akartam kinyitni a szdmat, hogy
megkérdezzem hdnyas troli jott. Egyébként nem volt egy nehéz titvonal, le is
vizsgdzhattam volna beldle, s akkor egyediil is kozlekedhettem volna hazdig. A
sziileimben benne volt az is, hogy fogyatékos ldnyként nehogy valami bajom
legyen, nehogy elessek, kiraboljanak, megerdszakoljanak. Ha tehették volna
beraktak volna a sarokba, mint egy szobandvenyt, és csak locsolgattak volna, amig
fel nem novok. Igazdbdl ez egészen addig elkisért, amig egy mdsik vdrosba nem
koltoztem. Az dltaldnos iskola elvégzése utdn hazakoltoztem, hogy elkezdhessem a
gimndziumot, s tovdbbra sem kézlekedtem déndlloan. Tisztdban voltam a fehér bot
haszndlatdval, de egy lépést se tettem meg addig, amig vakvezetokutydm nem lett.”

ESZLELESI TAMPONTOK HASZNALATA KOZLEKEDES KOZBEN

Arra a kérdésre, hogy milyen észlelési tampontokat hasznalnak a résztvevok,
nem meglepd mddon a hallasi és tapintasi modalitasok, illetve a tomegérzékelés?
meriilt fel els6sorban. Ezek alkalmazasa azonban egyénileg eltérd lehet. Emellett
felmeriill a 1atd személyekkel torténd, irdnymutatas-kérésnél jelentkezo
kommunikacids nehézség.

Lorinc: ,ElsO korben a tapintdst haszndlom. A taktilis cuccoknak is tudok oriilni,
ahol vannak, viszonylag konnyii dket felismerni, dltaldban jo irdnyba is vezetnek.
Amugy falat szoktam kévetni, ha nincsenek taktilis jelzések, flisdvot, vagy padkadt,
attol fiigg, hogy mi az, amit keresek. A fiil csak ezek utdn jon, ha ezek nem
segitettek, vagy elakadtam. Esetleg meghallom, merrol jon a forgalom.... A taktilis
jelek ndlam az elsé, a fiilemet nagyon kevéssé haszndlom, inkdbb tapogatozom a

fehér bottal, a fillemet csak ezek utdn vetem be.” (Lérinc 1atd volt, késébb vakult
meg.)

2 A tomegérzékelés egy targy tomegének érzékelését jelenti vizudlis informacié nélkiil. Kutatasi
eredmények szerint a tomegérzékelés egy minden emberben meglévé képesség, amelyet azonban
vakok jobban kihasznalnak (Jones, 1975). Ennek gyakorldsara a 1atassériiltet el§szor egy nagy nyilt
terliletre kisérik, majd arra kérik, hogy fogalmazza meg érzéseit, mit érez, tapasztal maga korul.
Ezutan egy tobb emeletes haz faldhoz vezetik, ahol szintén kikérdezik érzéseirdl, és megkérdezik
téle hol van, majd megtapogattatjak vele a haz falat. Ezutan a gyakorlas kévetkez6 fazisaként
példaul egy parkold autdhoz kisérik és megkérdezik téle mit érez, érez -e valamilyen kiilonbséget a
nyilt térhez képest. Hasonlé gyakorlatok utan a latassériilt mar egy villanyoszlop észlelésére is
képessé valik, kb. masfél méter tavolsaghdl is (sajat tapasztalat).
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Gitta: ,Leginkdbb a fiillemet haszndlom, hallom, ha megnyilik a tér. Figyelem a
forgalom hangjdt. Ertem és tudom az dltaldnosan haszndlt vakos irdnyokat: azt,
hogy valami épp hdny drdndl van. Tudom haszndlni az égtdjakat, de én jobban
tdjékozodom, ha példdul nem azt mondjdk, hogy: "dtmész a tiiloldalra...", hanem:
"balra fordulsz és dtkelsz...". Vagy: "egyenesen dtmeész tovdbb...". Ma mdr egyiitt
haszndlom a taktilis jeleket a fillemmel. Régen vagy csak az egyiket haszndltam,
vagy a mdsikat. A tandrom rdjott erre, és megtanitott, hogy mindkettot
haszndljam. Esében jobban tapintok, mint hallok, hoban nem tudom, mit
csindljak, semmit. Tapintdssal, ldbbal, bottal jobban kovetek taldn falat,
megkeresem a vezetd sdvot. Jo idoben, tigymond ldtok a fiillemmel. Ilyenkor nem
keresem meg a taktilis jelzéseket, a hangok jelentik olyankor a tdmpontot. A taktilis
jelek is jok, meg a hallds is. Magyarorszdgon keveés taktilis jel van a jdrddn, éppen
ezért nagyon oOriilék neki, ha taldlok ilyet, mondjuk a zebra el6tt. Féleg akkor
vagyok érte nagyon hdlds, ha valami miatt zavarja valami a halldsomat, mondjuk
nagy a forgalom, vagy esik az esé. Oriilok a tdvirdnyitdval elldtott jelz6ldmpdknak
is, szivesen haszndlom Oket.” Kérdezod: A tomegerzéekelést mennyire haszndlod?
Gitta: ,Teljesen, szerintem a kozlekedésem kilencven szdzalékdt meghatdrozza.
Sétdlok, mondjuk egy ldtoval, 0, ott egy villanyoszlop, most hagytuk el jobbrol.
Akkor is haszndlom a tomegérzékelést, ha nytjtanak felém valamit, vagy leteszek
valaki elé mondjuk egy bogreét. Sokak szerint ezt azert csindlom, mert ldtni
szeretnék, szerintem pedig miért ne, ha a mdsiknak igy konnyebb, hogy igyekszem
kihaszndlni a tomegérzékelés adta lehetdségeket.” (Gitta sziiletése dta gyengénlatd
volt egy ideig, most vak.)

Péter: ,En a fiillemet haszndlom elsédlegesen, a keresztirdnyu forgalmat nagyon jol
tudom hasznositani. A tér, ahogy kitdgul vagy besziikiil, azt is a visszhangbol
tudom. Illetve a tomegeérzeést is szoktam haszndlni, az miikodik ndlam egeész jol. A
taktilis jelekkel nem nagyon tudok mit kezdeni, mert Magyarorszdigon nem
jellemzéek.” (Péter feln6tt koraban vakult meg.)

Juci: ,A Kis Iskoldban tanultakat haszndlom, a fiilemet, a feher botot. Jellemzden a
fehér bot visszajelzéseire figyelek. Bekalkuldlom, hogy konnyen fdradok, s ha
hosszabb titrdl van szd, akkor anyukdmnak szdlok, hogy vigyen el, vagy jojjon
értem autdval.” (Juci sziiletése 6ta vak, s a sziilei sokaig tulféltették.)

A KOZLEKEDESSEL KAPCSOLATOS SIKEREK ES FRUSZTRACIOK

Kozponti témaként emelkedtek ki a beszélgetésekbdl a kozlekedéssel kapcsolatos
sikerek és frusztraciok. Nem meglep0, hogy tobb negativ élmény keriilt szdba,
mint pozitiv. Az 6nallé kozlekedés a kozlekedési rehabilitaciot kovetden indul. Ha
a kliens még fiatal, lelkesiilve fedezi fel Gj képességeit. Sok sikerélményt gydijt, s
néha még kockazatokat is vallal, egy-egy ismeretlen utvonallal vald
probalkozassal. Az els6 lelkesiiltség elmultaval, s az els6 jelentGsebb kudarcok
nyoman egy erételjesebb visszalépés kovetkezhet, sok negativ érzés meriilhet fel.

@ 10. Evfolyam, 1. Szam, 2023 december 1n



COMMEARE NECESSE EST...

A latassériilt inkabb otthon marad, vagy taxiba l, fél az eltévedéstol, a mentalis
tulterheltségtdl, a tereptargyakkal vald {itkozést6l, az emberekkel vald
taldlkozastol. Negativ érzésként jelentkezett az eltévedéstfl, az utvonal
elfelejtésétol vald félelem, de sikerek is hangot kaptak.

Lorinc: ,Eleinte a kozlekedésre funkciondlis szempontbdl tekintettem, ha menni
kellett valahova, mentem. Tizenhét eéves korom koriil elvezni kezdtem az ondllo
kozlekedést, direkt kerestem a programokat, hova mehetek. Még akkor is
nekivdgtam, ha nem ismertem az utvonalat, s az sem izgatott igazdn, ha nem
értem oda idében valahova. Most nyilvdn hatott rdm a Covid, ellustultam én is. Ha
bdrhova ki kell mennem innen, akkor nincsen kedvem. Még a legismertebb
utvonalakkal is ugy vagyok, hogy ddd, mindegy, ugyis neki fogok menni minden
hiilye fdnak, keriilgetni kell a hiilye embereket, frusztrdl az, hogy nem tudom,
mennyi idd kell ahhoz, hogy odaérjek, mert minden kozlekedési helyzet mds. Kepes
vagyok eltévedni két utca kozott is, mint legutobb. Néha azért el6jon a régi érzes, és
oriilok a sikernek, ha megoldok valamit, eltaldlok a célomhoz. Az ismeretlen
utvonalakat felderitem eldszor, ha lehet, s megprdbdlok a legrovidebb uitvonalon
odataldlni, lehetéleg tomegkozlekedéssel, hogy a lehetd legkevesebbet kelljen gyalog
kozlekedni. De midta kitértem a fogamat a Mars téren, azota még kevesebb kedvem
van bdrhova is elmenni. ... Engem frusztrdl, idegesit az, hogy nekem kétszer-
hdromszor annyi id0 kell, hogy eljussak valahova. Idegesit egy rohadt
keresztezddeés, hogy el tudok akkor is tévedni benne, ha mdr esetleg tobbszor is
jdrtam arra. Idegesit, hogy ujra kell terveznem az utvonalat, ha lekések egy
csatlakozdst, mert eltévedtem két flicsomo kozott. Idegesit, hogy beleakadok
minden szarba, a sok hiilye embert kertilgetni kell.”

Gitta: ,Félelem akkor van bennem, ha egyéebkent egy ismert utvonalon mdr régota
nem kozlekedtem, attdl tartok, hogy elfelejtem az utvonalat. De egyébként azt
tapasztalom, hogy menet kozben visszatérnek az emlékeim, és tok konnyen
odataldlok. Egy kovetkezd dolog van még: nagyon fiil alapjdn kozlekedek, és amikor
esik az esd, susog az ember fiilébe a szél, a ho, a minden, akkor nem szoktam taldlni
a helyem. Nekem nagyon fontosak a visszaver6dé hangok, s amikor tél van, a
taktilis jelek sem ldtszanak, nem érezhetéek, mert betemeti 6ket a hd, ilyenkor
elvesztem a magabiztossdgomat és sokkal idegesebb vagyok.”

Ildiko: ,Amikor teljesen megvakultam, kerek egy évig tanitottdk nekem a bottal
valod kozlekedést. Sziiletett bicebdca vagyok, mindig is sdntitottam, sziiletésem ota
csipdficammal élek. Ahogy oregszem ez egyre rosszabb lesz. Biztos voltam benne,
amikor elkezdtem a kozlekedés rehabilitdciot, hogy ezt én nem fogom tudni
végigcsindlni. A megvakuldsomat koveté évben egydltaldn nem kozlekedtem
ondlloan. Az volt az egyik legnagyobb félelmem, hogy fel fogok bukni valamiben.
Szoval, Zsuzsdval tanultam egy évig és nagyon kevées onbizalmam volt. Amikor
ldttam, egyediil élve hozzdszoktam, hogy felelés vagyok onmagamert, de nagyon
nehezen viseltem a kiszolgdltatottsdgomat, azt, hogy nem sikeriil valami. Azt
példdul, hogy dtmegyek egy rovid gyalogdtkelén és a végén nem a jdrddra lépek,
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hanem mondjuk egy virdgdgydsba. Ett6l én rosszul voltam, Zsuzsdnak
pszichologiai beszeélgetéseket kellett tartania, hogy elhitesse velem, hogy nem kell
tokeéletesnek lennem, s hogy a virdgdgydsbal is ki lehet lépni.”

Zita: Mdté te szeretsz kozlekedni? Mdrmint szereted -e azt a szabadsdgot,
ondlldsdgot, hogy nem vagy rdszorulva mdsra, vagy sziikséges rosszkent éled meg
a kozlekedést? Mdté: En szeretek kozlekedni, jo nekem, ha elmehetek és ondlldan
kimegyek a vasutdllomdsra, elintézek valamit a hivatalokban. Zita: Ezért én
irigyellek, mert én nem szeretek kozlekedni. A nagyon jol ismert utvonalakon mdr
ugy elvagyok, ha éppen jo napja van a kutydmnak. De ha odaérek a célpontomhoz,
akkor én inkdbb egy megkonnyebbiilést érzek, na jol van, ezen is tillvagyok. Mdte:
Most koltozok a pdrommal egy uj vidéki vdrosba, ahol alkalmazkodnom kell a
kozlekedési mordlhoz, rdaddsul még a vdrost nem is ismerem, jobban rd leszek
utalva a pdromra. Szeretem az ondllo kozlekedest és ragaszkodom is hozzd, meg
kell taldinom , taldlnunk azt az egyenstilyt, hogy ne utasitsam vissza mindig a
pdromat, hiszen itt jobban rd is vagyok utalva, de ne is veszitsem el az
ondldsdgomat. Mdté (ldto) pdrja: Nekem is vdltoztatnom kell egy kicsit, mert én
hajlamos vagyok tiilaggodni a dolgokat, tulszolgdlom 6t, mindig mondom, hogy
viszlek, meg ilyesmi... meg... jot akarok..., de egyébként nem teszek jot vele, ha
mindig segitek.

UJ GTVONALAK KEZELESE

Arra vonatkozdan, hogy milyen mentalis eszkozokkel, és milyen kézzel foghatd
(materidlis) egyéb eszkozokkel oldjdk meg a mindennapi helyvaltoztatdsukat,
kozlekedésiiket, a résztvevok els6sorban az Uj utvonalak kezelésének kérdését
emlitették, és tobbféle stratégiat vazoltak fel a probléma megoldasara. Kozos
vonas volt azonban az autondmiara torekvés, a segitségkérés minimalizalasa.

Lorinc: ,Mondtam, hogy régebben simdn nekimentem mindenféle kihivdsnak,
egyediil is, sot inkdbb egyediil, aztdn ha lesz segitség, akkor lesz, ha nem akkor
nem. Most igyekszem minimalizdlni az ismeretlen utvonalakat, vagy keresek olyan
utvonalat, amit mdr ismerek, és onnan picit elkanyarodok. Vagy az van, hogy
nekimegyek és ismertté teszem magamnak, ha tudom, hogy késébb gyakrabban
kell majd haszndlnom azt az uitvonalat, minden egyes nyomorult bukdssal egyiitt,
igy legaldbb én jovok rd magam. Ha felajdnlanak segitséget, nyilvdn 6riilok neki,
de nem szoktam kérni. Most is példdul el kell vinnem egy alkatrészt valahova
anydméknak. Es azt is valdsziniileg egyediil kell majd csindlnom. A haverommal
mdr két napja beszélek, de egyszer se jut eszembe, hogy megkérdezze, hogy
segitene-e. Egyediil akarok kozlekedni, mert az egy kis sikerélmény nekem, ha a
Kossuth Lajoson elmegyek még egy cimre, amit nem ismerek, mert mdr egyre
elmentem.

Gitta: ,En elmegyek egyediil is ismeretlen utvonalra, ha kalandozni szeretnék, és
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ha kedvem van hozzd. Tdrsasdgban jobban érzem magam, mert az viccesebb, mert
ki lehet rohogni egymdst, meg magunkat, ha éppen elszarunk valamit. Egyediil is
elmentem madr, de volt olyan is, ahol a vak haverom navigdlt. Van olyan is, hogy
megtudja valamelyik haverom, hogy késziilok valahova és felajdnlja, hogy segit,
ilyenkor megkonnyebbiilok, de magamtol még nem nagyon kerestem ldtot, mert
az életbolcsességem az, hogy csak magamra szdmithatok. Meg kozlekedés kozben
segitséget kerek és elvezettetern magamat oda.

Péter: Amikor friss vak voltam, akkor belevdgtam ismeretlen titvonalakba.
Keérdezo: Csak akkor csindltad ezt, amikor friss vak voltdl, most mdr nem? Péter:
Ennyire mdr nem vagyok kamikaze, sot kutydval sem megyek el ismeretlen
utvonalra, nem akarok, ennyi energidm nekem nincs, sporolok az energidmmal.

Juci: Véleményem szerint bejdratlan titvonalakra elmenni felel6tlenség. Meg kell
oldani segitséggel, ha ismeretlen helyre mész. Azért van a mozgdstréner példdul,
hogy ha egy uj titvonalra van sziikséged, megtanitson. En mindig taldlok valakit,
aki elvigyen, vagy elkisérjen.

A LATOKKAL VALO INTERAKCIOK ES A SEGITSEGKERES

Az eredményes utcai kozlekedés latassériiltként nagyban fiigg a 1até
kozlekeddkkel valo sikeres interakciotol. Magyarorszagon az utobbi évtizedekben
megindultak iskolai és egyéb érzékenyitd programok (pl. Lathatatlan kiallitas).
Feltehet6en az edukacionak koszonhet6 tapasztalat, hogy konnyebb lett a
latassériiltek kapcsolatfelvétele, segitségkérése az utcan, amit a rehabilitacid
soran tanitanak is. Sokszor azonban nehézséget jelent a segitségkérés - ezt
vizsgalati személyeink szinte mind megfogalmaztak. Megszolalasaikban
kifejez6dik az erds frusztracié. Olyan fontos pontok is megfogalmazddnak, mint
a vak személy részérdl tortén6 pontos kommunikacio sziikségessége, mivel a 1atd
emberekkel vald sikeres kapcsolattartas feltétele a megfeleléen pontos
szohasznalat, megfogalmazas, ami nem konnyt feladat. A pontatlan, félreérthet6
megfogalmazas még a legjobb szandék mellett is problémakat sziilhet.

Juci: ,Eleinte még akkor is féltem megszdlalni, amikor megszdlitottak azzal, hogy
segiteni szeretnének. Eqgy-keét szerencsetlen helyzet utdn rdjottem, hogy ki kell
nyitnom a szdmat. Azt is megfigyeltem, hogy sokkal szivesebben segitenek, ha
biibdjosan mosolyogva kerek segitséget.”

Lorinc: ,,Van amikor bajom van az utcdn kozlekedd emberekkel, Mert titban vannak
és idegesitenek. Idétlenek, ott dllnak, mint eqy darab szar és nem dllnak odébb, ott
tobzodnak a jdrda kozepén, és semmilyen empdtia, figyelem nincs benniik.
Tisztdban vagyok vele, hogy nem 6k idegesitenek igazdbol, hanem az, hogy nem
fogadtam el magamat igazdn. Nem akarom a sajdt frusztrdciomat rdjuk onteni,
ugy, hogy nem érdemlik meg, mert az, hogy elem dll egy faszkalap, és én ezert
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leorditom hatszor, amiatt mert nem fogadom el onmagam igy vakon, az szerintem
nem jdrja. Amikor én mdr anydzok, és sirok az idegtdl, akkor sem az embereket
szidom, hanem a helyzetet, hogy itt baszodok, eléttem autok, mogottem
villamos, itt dllok ezen a cseszett fiisdvon, és senki sem segit, pedig hallom, hogy
elmennek mellettem, akkor mdr rohadtul elegem van. Ha leszolitom 6ket, nem ér
semmit, tovdbb mennek. Ilyenkor le szoktam iilni akdr a foldre is, és megvdrom,
amig lenyugszok.”

Zita: Akdr valaki sziiletett vakkent kozlekedik fehér bottal, akdr késébb vakult meg,
annak meg kell tanulnia segitséget kérni. Nem arra gondolok, hogy meg kell
tanulni a nyomorusdgodat aldzattal elfogadni és beismerni, hogy meg kell kerjél
valakit, hogy segitsen, hanem hogy .... hogy, tényleg fogalmazni kell. Olyan
szinten megtanulni ...., amit én egyébként nem is gondoltam volna, amig nem
tapasztaltam a sajdt b6romoén. Nem csak a kommunikdcio fontos, ha segitséget
kériink, hanem a helyismeret is. Ha dtkelésnél kérek segitséget, s onnan nem
mindegy, hogy melyik irdnyba indulok el, akkor kell tudni mondani valamilyen
tdmpontot a segitdmnek, hogy irdnyba tudjon dllitani. Ez nekem az elején nagyon
nehez volt, az, hogy jol fogalmazzak.”

A SZEGYENERZET ES A KISZOLGALTATOTTSAG MEGELESE ES KEZELESE

A latasvesztés megélésének egyik legfajdalmasabb pontja a szégyen megélése. Ez
a pont élesebben a masodik fokuszcsoportos beszélgetés alkalmaval meriilt fel és
mélyen érintette a résztvevOket. A megnyilatkozasok tobb kontextusban
szamolnak be a szégyenérzet megélésérol.

Zita: Nagyon kordn, tizenhét évesen kaptam kutydt, és sok mindent egyiitt
tanultunk meg a kozlekedésrél. Volt olyan, hogy ott Iofrdltunk a négysdvos
autduton, s odajottek az emberek.....Uristen, segithetiink, a kutya még tanul?!
Engem az ilyen negativ dolgok nagyon vissza tudnak vetni. Ezért inkdbb
biztonsdgos, jol ismert uitvonalakon kozlekedek, ahol a kutydt tudom kontrolldlni,
figyelni, hogy észrevegyem, ha hibdzik, és akkor én biztonsdgban érzem magam.
Ezert nem indulok el idegen titvonalakra. A buszos kozlekedéssel a mai napig bajom
van, mert a kutydm csak egyféle iilést mutat, s ha épp foglalt, akkor nem mutat
mdsikat. Nagyon égo, mdr iiltetett a kutydm valakinek az 6lébe. Ezért a buszon, a
mozgdsseriiltek szdmdra fenntartott helyre szeretek dllni, 1igy, hogy a kutydt az
ald a bizonyos tdbla ald fektetem. Mdte: Miert érzed égonek, ha valakitdl segitséget
kell kérni, ha meg kell szolitani valakit? Zita: Jo kérdés, mert nem szeretem, ha
figyelem irdnyul rdm. Itt az uj lakdhelyemen, ahol nincs a sziil6i hdtter, ez sokat
vdltozott. Erzem is, hogy nem is esik annyira nehezemre segitséget kérni, mert itt
nem ismernek. A régi vdrosom egy olyan Kkicsi vdros, ahol mindenki ismer
mindenkit, olyan, mint egy zsdkfalu. Tudni vél mindenki mindenkirél mindent, ha
én szerencsétlenkedek az északkeleti vdrosrészben valamit, akkor mdsnap a
délnyugatiban mdr tudni fognak rola.
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Annamari: Nekem igen fdjdalmas és nehezen elviselhetd tapasztalataim vannak a
kozlekedés kapcsdn. Egyszer, amikor nem voltam képes elolvasni a buszmegdlloban
a tdbldt, egy asszonykdt kértem meg, hogy segitsen. Erre azt mondta, miért nem
veszem eld a szemiivegem, és faképnél hagyott. Eqy mdsik alkalommal, szintén a
tdbldt szerettem volna leolvasni, a fiatal holgy ellépett a pdrjdtol és azt mondtam
neki, hogy segitsen kérem, mert nem tudom a tdbldt elolvasni! Segitett, s mikor
visszalépett, halkan azt sugta a pdrja fiiléebe: "Nem tudtam, hogy még léteznek
Magyarorszdgon analfabétdk!" Tudom, hogy rosszul kommunikdltam, nem azzal
kellett volna kezdenem, hogy nem tudom elolvasni a tdbldt, hanem azzal, hogy
gyengen ldto vagyok, kérem segitsen elolvasni.... Nagyon szégyelltem akkor
magam, és még most is megszégyeniiltnek érzem magam, ha az esetre gondolok.

Ildi: A szégyenérzettel kapcsolatban arrdl tudok beszdmolni, hogy az elején egy jo
darabig, szerintem egy-két évig, szinte igy, kiviilrél ldttam magamat. Uristen, mit
gondolhatnak rolam az emberek, hogy milyen nyomoreék vagyok?! Ezt nevezném
szégyennek , és azt gondolom, mostanra, igy nagyjdbadl el is mult. Tehdt most mdr
nem érzem szégyennek a vaksdgot. Nekem nincsenek nagyon rossz tapasztalataim
emberekkel kapcsolatban. Csak pozitiv élményeim vannak, és szivesen szoba is
elegyedek, akdr egy zebrdn valo dtkeléskor is, és ez nekem igy mindig pozitivan jon
ki.

BALESETEK ES AZOK PSZICHES FELDOLGOZASA

A balesetek ténye gyakran sulyosabb lelki terhet jelent a latassériilt szamara,
mint a velik jard esetleges fizikai sériilés. Ilyenkor feler6sodik a
kiszolgaltatottsag érzése, s visszaveti a latassériiltet a feldolgozasi folyamatban,
mely soran a latascsokkenését, latasvesztését igyekszik elfogadni. A baleset és az
azt kovet6 azonnali helyzet alakulasa mindenképpen erds érzemi reakciot valt ki
és mély nyomot hagy.

Juci: ,Egyszer ért baleset. Fal mellett kozlekedtem a belvdrosban, s egy
bankautomatdnak a kidllo plexi burkolatdt fejeltem le. Hdtratdntorodtam, és a
foldre huppantam fenékkel. Ugy éreztem nincs komolyabb bajom, csak a fejemet
iitottem be, s az orrom zsibbadt kicsit. Osszesereglettek az emberek és valaki
mondta, hogy verzik az orrom. Az ingem csupa ver lett. Valaki - azt hiszem egy
pincernd - kilépett a kozeli vendéglobol és karonfogva bekisert a vendéglobe. Segitett
eldllitani a verzést, kaptam téle egy tiszta blizt, ami még most is megvan, azt
mondta tartsam meg. Leiiltem a vendéglében és felhivtam az anyukdmat. A
pincérnd odalépett és azt mondta, hogy ¢ a tulajdonos és a vendége vagyok, meghiv
valamire, mit szeretnék? Elsirtam magam és kértem egy kdvét, meg egy muffint.
Jol siilt el a balesetem. Lehet, hogy megseériiltem, véreztem is, de a lelkem gyogyult.”
Megfigyel0 feljegyzése: Kozben Juci sir.
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Lérinc: Ert mdr engem egy baleset, az harminckétezer forintomba keriilt, mire
megcsindltdk a fogamat, az boven elég volt. Igazdbdl ott jottem rd, milyen sebezhetd
vagyok. Addig ugy kozlekedtem: dtmegyiink a Mars téren, ddd, kit eérdekel! Csak
aztdn tele volt a kezem, az egyik kezemben bot, a mdsikban telefon,
bérond...vinnem kellett a botot, a telefont, ami irdnytiizétt nekem, kozben a
bérondot. Ezt nagyon sokszor megcsindltam mdr addig.” Kérdezo: Gyakorlatilag te
nem voltal szakszer(i abban a helyzetben. Lorinc: ,Abszoliit nem, mert sietnem
kellett, nem volt mds segitség, nekem pedig sietnem kellett. Kb. ezt egy honapig igy
csindltam, mert nem volt pénzem taxira. Ekkor zdrkoztam el egy idére a
kozlekedéstol, mert akkor jottem rd, hogy ez bdrmikor megtérténhet velem. A lelki
dolgok mostanra meggydgyultak, mert most lettem rdkenyszeritve, hogy akkor
séta van, helyi kozlekedés. Most 1igy biztonsdgban érzem nagyjdbdl magamat. Csak
frusztrdl a mindennapos felesleges idegeskedeés, terhel.”

Madté: ,En az Ors vezér terén estem a metrdsinek kozé. Kiszdlltam a metrdbdl, s
hosszan a metrokocsi mellett, botozva haladtam. Nagy volt a tomeg, s valaki
hdtulrdl megtaszajtott, s mivel el voltam gondolkodva, épp azon, hogy mi a fenének
van ekkora tomeg, nem vettem észre, hogy eltértem az egyenestél. Eqy teljes
félperces kihagyds utdn eszméltem. Gondoltam, elestem, fel kéne kelni. Eszleltem
ugyan, hogy fdj, itt-ott, de még nem voltam képben. Meglepetésemre egy a hasamig
éro falba iitkoztem, akkor jottem rd, hogy én biza a sinek kozé estem. A forgalmi
iroddn fogtam fel mi tortént velem. A nadrdgom elszakadt, fdjt a térdem, s a
kezemben tartott pohdr vitustdncot jdrt. A kollégiumba érve tort rdm a pdnik, én a
biidds életbe nem megyek arra, sét sehova...Kis rinydlds utdn rdjéttem, hogy ez igy
nem jdrja, azonnal vissza kell szdllni a lora, ha leestél. Mdsnap, ugyan keriilovel
jart, de az Ors vezer ter felé mentem az iskoldba. Ezzel lekiizdottem a félelmemet, s
mdr csak emlék, hogy egyszer beestem a metrogodorbe.”

Zalan: ,Egy fagyos mdrciusi délutdn tigy dontottem hazafelé a munkahelyemrol,
hogy egy a kornyékiinkon lévé hdztombot ma kivételesen nem jobbrol keriilok,
hanem balrol. Az épiilet bejdrata mellé éerve, eltiint a ldbam aldl a talaj. Hanyatt
fekve zuhanni kezdtem, s legnagyobb meglepetésemre vizbe csobbantam. Na ekkor
jott rdm a frdsz, a viz jéghideg volt, s fogalmam sem volt rdla, hogy milyen mély,
meddig siillyedhetek. Rdaddsul, mint kideriilt, nem is vizbe estem, hanem hig
iszapba, az orrom, a szdm, a fiilem, régtén telement iszappal. Na, Zaldnkdm, most
nem szabad pdnikba esni, tort fel bennem a tulélést jelenté gondolat. Szépen
nyugiba megvdrtam, meddig siilyedhetek, s mikor az aljdra értem, el kezdtem
tapogatni magam koriil. Bal oldalrol egy csovet tapintottam, rdtdmaszkodtam
ahogy tudtam és az arcomat felnyomtam a viz, jobban mondva, az iszap folé és
segitségert kidltottam. Keét arra jdro holgy sietett a segitsegemre, s szoval tartott,
amig megeérkeztek a tiizoltok. A tiizoltok létrdt engedtek le a fejem mdogé, lemdsztak
és il helyzetbe segitettek, aztdn talpra dllitottak. Levették rélam a hdtizsdkot, a
kabdtot, s a létrdn eléttem menve és mogottem kisegitettek a godorbol. Amikor
felhivtam a feleségemet, nem hitte el, mi tortént velem, azt hitte eldszér, hogy
hiilyéskedek. Korhdzba szdllitottak, ott fagyoskodtam még kicsit a kapott takaro
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alatt a vizes ruhdmban, s a rendelében megdllapitottdk, hogy a bal, nagy ldbujjam
szildnkosra torott. Addigra a feleségem is megeérkezett, és elldtott szdraz ruhdval.
Boldogsdgot, hdldt eéreztem, megkonnyebbiiltem, hogy jo kezekben vagyok,
elldtnak, vigydznak rdm, s végeredményben tiiléltem az egészet. A rossz emlékek,
dlmok keésobb jelentkeztek, hetekbe keriilt, mig a poszttraumatikus szindromdt
nagyjdbdl kidolgoztam magambdl. Sokat segit a sorstdrsaim irdnti felel0sség, tigy
érzem, eljdrdst kellett inditanom az ellen a cég ellen, aki nem Kkeritette el
megfelelden azt a munkagodrét. Igy a godorbe esésem nem csak bizonysdg lehet
Isten gondoskoddsa mellett, hanem taldn azt is el tudom érni, hogy legkozelebb
hatékonyan és szakszertien elkeritik a munkagodroket.”

A KOZLEKEDES BIZTONSAGOSABBA TETELERE IRANYULO GONDOLATOK

A kérdések kozott szerepelt, hogy a latassériiltek és vakok szamadara milyen
fejlesztésekre lenne sziikség az utcai kozlekedésben, hogy hatékonyabban,
biztonsagosabban kozlekedhessenek? A résztvev6k hasznos szempontokat és
javaslatokat fogalmaztak meg.

Lérinc: ,En az 6ndlld dtkelések hive vagyok. Utdlom a korforgds keresztezGdéseket
és a hangos kozlekedési ldmpdkat, igy ahogy vannak, egydltaldn nem lehet Oket
vakon haszndlni. Ossze-vissza sipolnak, még az is, amelyik a seggedben van.
Hasznosabb lenne, ha gy lennének programozva a gyalogdtkelonél a
rendérldmpdk, hogy csak a vakkal szembeni jelzéldmpa szolalna meg, amikor a
vak tdvirdnyitot haszndl, igy nem csak az ember fiilét cseszné a hang, hanem
irdnyjelzést is adna.”

Gitta: ,Tobb helyre tennék esovédo bedllot a buszmegdllokhoz, azokat jol meg lehet
taldlni, amikor veri Oket az esd. Igazadbol az lenne a jo buszmegdllokndl és egyéeb
fontosabb kozteéri tdrgyakndl, hogy ha standardizdlva lennének, mert akkor az
ember ldnya megtanulnd, a auditorikus, taktilis jellemzdiket és nagyobb
biztonsdggal ismerné fel, hogy épp hol kapirgdl a fehér bottal. Most
Magyarorszdgon, random modon néznek ki a buszmegdllok, és a legvdltozatosabb
modon hagyjdk jeloletleniil a zebrdkat, a padkdkat. Nagy nehézséget jelentenek az
0ssze-visszahagyott rollerek, jobban szabdlyozndm, kiépiteném a rollerek, biciklik
kozteri tdroldsdt. A fal melletti kozlekedés elGsegitésének céljabol, hagynék egy
kozlekedd sdvot, mert a ldtdsseériiltek falat kovetnek. Nem szabad a fal mellé kukat,
tdbldt, padot, egyéb akaddlyt jelentd tereptdrgyat telepiteni.”

Péter: ,Minden zebra, minden lépcsé induldsdhoz és végéhez tennék taktilis jelet.
Minden padkdt egységesitenék, hogy tudja a ldtdsseriilt teljes biztonsdggal, hogy
padkdhoz ért. Eqy kozépiiletbe lépve a kamerarendszer észlelje, hogy ldtdsseriilt
vagyok és hangosan tdjékoztasson, illetve az erre kiképzett recepcids ember lépjen
oda hozzdm és segitsen. A vasutdllomdsokon legyen kidolgozott protokoll a
ldtdsseriiltek segitésére, ugy egydltaldn a kozlekedésre legyenek kidolgozott
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protokollok, hogy tudjam, kit6l kérhetek segitséget és azt milyen formdban fogom
megkapni. Amikor Anglidban éltem, voltam olyan metrddllomdson, ahol plexifal
vdlasztotta el a peront a metrodroktol, amikor jott a metro, milliméter pontosan
dllt meg, és a plexzifalon 1évd ajtok pontosan ott nyiltak, ahol a szerelvény ajtajai.
Ezen a metrodllomdson lehetetlenség a sinek kozé bukddcsolni, gondolom.”

Juci: ,En a technoldgia fejlddésére vdrok. Szeretném, ha megfelelden fejlett kamerds
rendszer segitene, amit a ruhdmon hordozhatnék. Tdjékoztatna a térben valo
elhelyezkedésemrol, arrol, hogy hol van zebra, pad. Olvastam olyan rendszerrol is,
amivel biciklizni lehet. Az ember felvesz egy fiilhallgatot, az eszkdz radarral
letapogatja a ldtdssériilt koriil a teret és épp amerre fordul, a tereptdrgynak
megfeleld hanggal szdl. Példdul, ha fdt ldt, finoman berreg..., ilyesmi.”

KOZLEKEDES VAKVEZETO KUTYAVAL - A HARMADIK FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT

A harmadik alkalommal szervezett fokuszcsoport harom kutyaval kozlekedd
latasséralt személy talalkozdja volt. En szintén kutyaval kozlekedem, ezért ebben
is sajat tapasztalataimhoz tudtam mérni a résztvevk megnyilatkozasait. A
beszélgetés online tortént, mivel a résztvevok ugy itélték meg, hogy kutyaik
szamara kevesebb faradsaggal és idegi megterheléssel jar az online talalkozo.

Igazolt tény, hogy a tarsallatként tartott kutydk tarsas tamogatast
nyUdjtanak gazdaiknak és novelik pszicholdgiai jollétiiket (McConnell és mtsai.,
2011; Topal & Hernadi, 2011). Ezek a hatdsok fokozottan fontossa valnak vakvezetd
kutyak esetében, akik ,munkajuk” mellett nytjtanak érzelmi tdmaszt. Altalanos
tapasztalat, hogy a vakvezet6 kutyak kiilonlegesen képesek arra, hogy
gazdajukhoz kotodjenek és a veliikk kialakuld kotodés a gazdak részérdl is
kiilonlegesen er0s.

A kutyahoz jutas hosszadalmas és érzelmileg megvisel6 folyamat. Amikor
azonban a latassérilt, aki megkap és elfogad egy kutyat, valdsagos lelki vigaszt,
tdmaszt nyer benne, melynek révén a kozlekedési feladatok, kihivasok is
nagysagrendekkel konnyebben élhet6k meg. Otthoni kornyezetben a vakvezetG
kutydk altaldban szabadabbak, oldottabban viselkednek, otthon megélik
szabadon kutyatermészetiiket, a ham levételekor tudjak, vége van a mai
szolgalatnak. Erzékenységiik, a gazdara valo figyelésiik ilyenkor sem lankad.

Kutya és gazdaja kozotti kapcsolatnak egy hosszabb folyamatban kell
kialakulnia. A kapcsolat azonban nem feltétleniil alakul automatikusan jol. Az
adott gazdahoz meg kell talalni a megfeleld kutyat. A kutya allando jelenléte
problémak forrasa is lehet a csaladi kornyezetben vagy a munkahelyen.
El6fordul, hogy a kiilsé személyek, még ha kozvetlen csaladtagok is, nem egészen
értik a kutya és a latasseériilt gazda kozotti kapcsolat mélységét és fontossagat. A
megnyilatkozasokbdl kideriil, hogy néha a vak személynek hatdrozottan kell
képviselni a kutya jelenlétével kapcsolatos érdekeit a kornyezetével szemben. A
beszamoldkban olyan esetek is megemlitésre keriiltek, amikor a kutya a latokkal
vald utcai érintkezésben volt konfliktusforras.
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Kati: "Egy évig nem voltam képes uj kutydt igényelni, s mikor kész lettem rd,
felmentiink Csepelre, ahol meguijitottam az igényemet. Ezt kovetden két évet vdartam
a kutydra. A vakvezetd kutydk vildgnapjdra hivtak fel, azzal az esetleges
lehetéséggel, hogy taldn lesz ott egy kutya akit megmutatnak, aki jo lehet
szdmomra. Es mdr ugy bdtortalanul mondtam, ne mondd, hogy lesz kutya, mdr
nem érdekel...., nagyon sokat sirtam. Jott még egy érzelmi loket , s akkor mondta
a kiképzo: Megmutatom.”

Erno: ,A mdsodik taldlkozdsunkkor a kutya mdr ismerdsként koszontott. Odajott,
megszagldszott, az orrdval bokodott. Bejott a hdzunkba, koriilnézett, s ldtszott
rajta, hogy otthon érzi magdt. Annyira jol sikeriilt ez uttal a taldlkozd, hogy a
kiképzo otthagyta ndlam pdr napra a kutydt, hdrom nap alatt végleg egymdsba
szerettiink. Pesten a joszdg mdr rd se nézett a kiképzojeére, végig mellettem maradt.”

Aron: ,Ha nevetek, s esetleg tapsolok is az udvaron, a kutya megindul, hatalmas
kordket tesz, a kanyarban kifarolva mint egy ralliversenyzd, még a fold is repiil a
talpa alol. Ha néha nélkiile megyek el, és megjovok, ugrdl, mint eqy bakkecske, a
hdtso Idbait is a levegbbe dobja.
Az is el6fordul, hogy belefdradok a vaksdgba, az élet kihivdsaiba, s akkor megengedi
nekem, hogy odafekiidjek hozzd, az arcomat a bunddjdba temessem és ott kisirjam
magam, 6 pedig apro morrandsokkal egy-egy tapintatos nyalintdssal vigasztal.”
Megfigyeld feljegyzése: Aron szavai mindenkire hatassal vannak, kb. félperces
csendben atéljiikk Aron szavainak sulyat.”

Aron: Mdr nem kell flicsomdtdl flicsomdig botorkdlnom a buszmegdlldba. Mivel
nincs rendesen kiépitett jdrda, a kutya elétti idoben csupdn fehér bottal, tizenot-
huisz perc volt az tit, s rettenetes idegi megterhelést jelentett. Ma viszont kutydval,
ha sietiink, mert késésben vagyunk, négy perc alatt odaériink. ... Ha elfdradok, s
néha félek, magdnyosnak érzem magam a nagy biidds utcdn, a zajongd autok
kozott, megfogom  a kutya  selymes, puha @ fiilet és  azzal
szorakoztatom magam, hogy figyelem ahogy a fejét mozgatva, szemmel koveti az
autdforgalmat. ... Régebben kutya nélkiil pocsolydba, kdtyuba léptem. Utkoztem
kdtrdnyos villanyoszloppal , kukdval, s egyszer irdnyt tévesztve az esében egy auto
dllt meg mogottem, s a sofor kiszdllva szépen visszakisért a jdrddra. A kutya
kikeriili velem a pocsolydkat, mdr nem kell kdtytiba lépnem. Nekem az utirdnnyal
kell tisztdban lennem, tudnom kell hol fordulunk jobbra, hol balra, nagyjdbol
mikor jon az dtkelés, a tobbi a kutya dolga. Ezek a segitségek rendkiviili méertékben
csokkentik szdmomra a kozlekedéssel jdro idegfesziiltséget.”

Kati: Amikor nekem is kutydm lett, képviselnem kellett az anyukdm el6tt a k6zos
érdekeinket. Mondtam anydnak, hogy oké, tudom, hogy nehezen viseled el a
kutydt, de nem hagyom és nem is hagyhatom otthon. El lesz szépen egy kispdrndn
a Kutymorgd, és ldtni fogod, hogy mennyire szofogado és nem fog csindlni semmi
bajt. Keérlek fogadd el, ahogy a gyerekemet, 1igy most a kutydt is fogadd el, ¢
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hozzdm tartozik! Ha ezt igy ilyen feltételekkel nem tudod elfogadni, akkor sajnos
nem tudunk eljonni a sziilinapodra. Anya megeértette, hogy a vakvezetékutydm
hozzdm tartozik, gy ahogyan a szemem, a gyerekem, s nem tudok és nem is
akarok nélkiile sziilinapozni. Elismerem, sokkterdpia volt, de érdemes volt kidllni
magunkert, engem is megerositett és anyukdm is megeértette milyen fontos 0
nekem.”

Erno: ,Amikor ugy volt, hogy kutydm lesz, idépontot kértem a fénokségtol.
Elmondtam a kdrhdzigazgatonak, hogy révidesen vakvezeté kutydt kapok. Az
igazgato ur idoét keért, s miutdn dtnézte a torvényi feltételeket, elfogadta, hogy
kutydval fogok munkdba jdrni. Velem nem konzultdlva, a karbantartokkal egy
kennelt készittetett, aminek nem volt teteje, s az elhelyezésérél sem beszélt velem.
Olyan helyre tették, ahol ki volt téve a tiizd napsiitésnek,s ha tigy adddnék, esonek,
honak. Jeleztem, hogy a vakvezetd kutydmat, aki a tdrsam, aki az életemre vigydz,
s egyébként tobb millio forint értéket képvisel, nem fogom egy
percre sem bezdrni oda. Ennek koszonhetden a korhdz épiiletében kapott egy kiilon
szobdt, s amikor megtorténtek az dsszevondsok, kénytelen voltam a kezelGben,
magam mellett tartani, amit a betegek el is fogadtak, és az els6 idében a
kolleganém is. Néhdny hét utdn a kollegandm panasszal élt, hogy kutyaszor van a
padlon, 6sszesoportem. Sajnos tovdbb reklamadlt, s akkor azt mondtam neki, hogy
van takaritond, aki, ha kell napjdban tobbszor bejon, vele beszélje meg, én nem
tudok tobbet tenni, s ha ez minden igyekezetem ellenére igy sem felel meg, nem
csak a kutya, hanem én sem leszek tobbet itt. Ezutdn dtmeneti idére kiilon kis
kuckot kapott a kutydm, igy a vihar elcsendesiilt. Ma is ott dolgozom, s a
munkatdrsném is megnyugodott, a betegeim is nagyon szeretik a kutydt, mert a
kutya tudja a helyét, illedelmes, szelid joszdg.”

Aron: ,Egész nap léfrdlok a vdrosban, iskoldba reggel, délutdn hazafelé, és ekdzben
vagy tizszer megszolitjdk a kutydmat, kérdeés nélkiil hozzdnytilnak, néha azzal a
megjegyzéssel, hogy 'nem birtam ki, meg kellett simogatnom’. A nap elején még
tiirelmesen keértem, hogy ne tessék, magyardztam, hogy ez szdamunkra
kellemetlen, zavard, eltereli a kutya figyelmét, én pedig idegbeteg leszek, ha
eltévediink.”

Kati: Amikor a buszon helyet keértiink, éreztem, hogy a kutya figyelme elterelddik,
nem ram figyel, megkertem a mellettem dllot, hogy ne tessék a kutydt simogatni.
Erre a hélgy felhdborodottan rdm kidlt: Nem mondta, hogy maga ldt, mit jdtssza
itt nekem a vakot!”
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OSSZEGZES: A VIZSGALATBOL KIRAJZOLODO KEP, ES SZEMELYES
REFLEXIO

Kutatdsomban fenomenoldgiai megkozelitést alkalmaztam a vakok varosi
kozlekedésének vizsgalatdhoz. A vakok, latassériilt emberek fokozottan
veszélyeztetettek mindennapi kozlekedésiik kozben. Ezzel a témakorrel sokféle
szempontbdl foglalkozik a tarsadalom, elenyészd azonban az olyan publikacidk
szama akar magyar, akar angol nyelven, amely teret biztosit az érintettek
hangjanak. Munkammal ezt a hidnyt igyekeztem potolni.

A kvalitativ, szubjektiv megkozelités kiilonosen alkalmasnak
bizonyult annak feltarasara, hogy képet kapjunk arrdl, hogy a vakok,
latassériiltek hogyan élik meg mindennapi kozlekedési helyzeteiket. Sorstarsaink
beszamoldja egyrészt megerdsitést adhat a vak és latassériilt emberek részére,
masrészt 1atd embertarsainknak ad bepillantast egy altaluk kevéssé ismert
vilagba. A résztvevik az interjuk soran sokféle kognitiv és emocionalis tényezGt
emlitettek meg sajat kozlekedéssel kapcsolatos tapasztalataik és élményeik
leirdsara. ,Bennfentesként” sajat tapasztalataimmal, megélt érzelmi
folyamataimmal tudtam érvényesiteni mindazt, amit a vizsgalatomban
résztvevok megfogalmaztak.

Avaksag, a latassériilés tényét igen nehéz elfogadni, a tragédiat sulyosbitja
a lélek, a személyiség sériilése. Amit eddig meg tudtunk tenni, a megvakulas
pillanatatoél fogva elveszett szamunkra. Az ember énmagardl alkotott képéhez
szorosan hozzatartozik cselekvoképessége.
A latds romlasaval, a megvakulassal cselekvOképességiink a toredékére
zsugorodik. A rehabilitacid szerepe nem csupan a fizikai cselekvOképesség
helyreallitasa, hanem a lelki kondicid djraépitése is. Vizsgalati személyeink
egyéni megélései arrol tanuskodnak, hogy lelki, pszichikai felépiilés nélkiil a
kozlekedés rehabilitacié nagyon nehéz. A két folyamat altalaban parhuzamosan
zajlik, a cselekvOképesség megszerzésével, visszaszerzésével egy idében fejlodik
onképlink, er6sodik onbizalmunk. A folyamat kétiranyu, a lelki er6sédés, uj,
addig elérhetetlen tavlatokat nyithat a kdzlekedésben.

A beszamoldkban sok negativ érzelem és tapasztalat meriil fel, de
tapasztalataink bizonyitjak, hogy megujult egészséges oOnértékeléssel sikeres
kozleked6vé valhatunk. Ami nem problémamentességet jelent, hanem a
kihivasokkal, nehézségekkel megkiizdeni kész pszichének a sajatja. A boldog,
kiegyensulyozott élet egyik {6 feltétele, hogy hatékonynak érezziik magunkat, és
masoknak is az legyen a tapasztalata rdélunk, hogy mindent megtesziink
kornyezetiink és a magunk javara, amit képességeink és adottsagaink lehetévé
tesznek.

Gyakran el6fordul, hogy a sziil6k a fiatal latassériiltet tulféltik, s ennek
kovetkezmé-nyeként a 1atassériilt, kozlekedési fejlodésében is lassabb titemben
fejlodik. Megfeleld edukacidval, pszichologus szakember bevonasaval a
sz(il6k segitése lenne a célravezetS. A latassériiltet vildgrahozo, a vakot nevel6

@ 10. Evfolyam, 1. Szam, 2023 december 22



COMMEARE NECESSE EST...

szill6knek lelki erdsitésre, segitségre van sziikségiik, mert elveszthetik hitiiket
abban, hogy gyermekiik a latds hidnyaban is megfeleld képességekkel,
adottsagokkal rendelkezik a sikeres élethez. A jovobeli
perspektivdk helyredlldsdban nélkilozhetetlen szerepe van a megfelel6
gyogypedagogiai (tiflopedagdgiai) elldtdsnak, az akadalymentes oktatdsnak, a
tarsadalmi integracionak.

Az interjukbdl ralatast kaptunk a vakvezet6 kutyak szerepére is. A
fékuszcsoportos megbeszélésen nyilvanvaldva valt, hogy a vakvezet6 kutya nem
csupan a kozlekedésben hasznos tars, hanem a vaksag, a latassériilés
elviselésében is dridsi jelent0sége van. A vak, latassérilt személy szamara a
vakvezetd kutya nem eszkoz, nem csupan kutya, hanem az a szivvel rendelkez6
lény, aki mindig mellette all és vigyaz ra.

Kutatasom soran nagyszer(i emberekkel ismerkedtem meg. Torténeteiket
Ujrahallgatva ismerfseimmé, barataimma lettek. Mélyen megismertem
érzéseiket, problémaikat, problémamegoldasaikat. A beszélgetések kozben a
résztvevok Osszehangolddtak. Kozos élményeink, gondolataink és érzéseink
kifejez6dése terapias hatasként nyilvanult meg. Példaul, amikor a korilottiink
1év6 emberek hozzaallasarol beszélgettiink, a kozos meéltatlankodasban,
majd felszabadult nevetésben atélhettiik, hogy nem vagyunk egyediil, hogy a
benniinket koriilvevo értetlenség, naivitas, esetleges rosszindulat kibeszélhetd, és
ennek soran igy egyiitt képesek vagyunk megoldasokat taldlni. Meger6sit az is,
hogy sok joindulattal és segitéssel talalkozhatunk. A latassériiltek kozlekedésre
valo felkészitését ma Magyarorszagon kivald szakmai tudassal és nagy
gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 szakemberek végzik.

A csoportos beszélgetésekben én is katarzist éltem at. Hiszem, hogy a
huszonegyedik szazad az a szdzad, amelyikben a vakon vald élet, a fogyatékkal
élés mar nem sajnalni valé nyomorusagot, hanem mindségi életet jelent.
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