A MUNKAHELYI PSZICHOTERROR ALAKULASA AZ
EGESZSEGUGYBEN A COVID-19 JARVANY ALATT

Soos Adrian Richard, Czibor Andrea
PTE BTK Pszicholdgiai Intézet, soosar0507@gmail.com

Kutatdsunk célja, hogy képet kapjunk az egészségiligyi dolgozdkat érintd
munkahelyi pszichoterror (mobbing) mértékének pandémia alatti alakulasarol.
A kutatasban 205 egészségligyi dolgozo vett részt, 101 f6 2018-ban, 104 {6 pedig 2021-
ben toltotte ki tobb mas mérdeszkoz mellett a Mobbing Inzultusok Jegyzékét
tartalmazd kérdéivesomagot. Ugyanezt a kérddivcsomagot 2021-ben 284 oktatas,
62 vendéglatas és 73 kereskedelem teriiletén dolgozé munkavallald is kitoltotte.
Feltételeztilk, hogy a koronavirus harmadik hullama alatt az egészségiigyi
dolgozék magasabb mobbing-érintettségrél szamolnak be, mint a vildgjarvany
elott; illetve, hogy az egészségiigyi dolgozok mobbing érintettsége mas
szakteriiletekhez képest magasabb értékeket mutat a COVID-19 harmadik
hullama alatt. Hipotéziseink nem igazolédtak be, ugyanis elemzéseink azt
mutattak, hogy a jarvany idGszakaban alacsonyabb mobbing-érintettség
mutatkozott az egészségligyi dolgozok korében, mint a jarvanyt megelézd
id6szakban. Emellett, a kiilonb6z6 szakmacsoportok COVID-19 alatti mobbing-
érintettségének Osszehasonlitdsa is azt igazolta, hogy az egészségiigyi dolgozdk
érintettségét meghaladja a kereskedelem és vendéglatas teriiletén dolgozok
pszichoterror-érintettsége. Az eredményeket pszichoszocidlis hattértényezdk
mentén értelmezziik.

Kulcsszavak: mobbing, munkahelyi pszichoterror egészségligy, oktatas,
kereskedelem, vendéglatas/turizmus, LIPT-kérd6iv

Koszonetnyilvanitas: Nagyon koOszonjik a vizsgalatunkban részt vevo
egészségligyi dolgozoknak, hogy sokan még a koronavirus-jarvany extrém
munkaterhelése mellett is id6t szakitottak a kérd6ivcsomag kitoltésére.
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LA fonokom folyamatosan zaklatott szoban és tettlegesen is.
Fogdosott, folyamatosan hivogatott, irogatott nekem, illetve a
hdzunkhoz is eljott.”

»~Munkakezdés els6 honapjaiban, a betanitdsos iddszakban
rendszeresen birdlatokat és indulatos kritikdkat kaptam olyan
dolgok és ismeretek hidnya miatt, melyeket megldtdsom szerint
eredendden még nem kellett volna tudnom, hanem ott kellett
volna megtanitaniuk rd.”

,Korhdzban dolgozom és az eqgyik pszichidtrids beteg
megfenyegetett, hogy agyon ver, mert nem vettem fel az
ambulancidra, mert nem volt orvos. Napi szinten kapjuk a
betegfelvételen a beszoldsokat, de mdr hozzd szoktunk pdran.
Néehdnyuknak meg ez nehezebben megy, volt, akit meg is sirattak
a betegek, és azok betegek nem is voltak pszichidtrids betegek.
Elég elszomorito, ami ott megy mdr”.

(Idézetek a kutatasban résztvevd személyektol')

Ilyen és ehhez hasonld kellemetlen torténetekrdl rengetegen szamolnak be az
egészségligyi szektor dolgozoi koziil. Ezekben a torténetekben olyan,
munkahelyen tapasztalt negativ viselkedésformat éltek at a munkavallaldk,
amelyet a szakirodalom mobbing inzultusnak nevez. Ez az inzultus - amint
olvashatd - barki fel6l (felettes, munkatars, kliens) érkezhet. Ezért fontosnak
tartjuk, hogy egy ilyen kiilondsen terhelt és stresszes, a mindennapjainkat és az
egészségligyi intézmeények életét maig kiilonosen befolyasold idészakban, mint a
COVID-19 jarvany, megprobaljuk jobban megérteni a jelenséget, és az egészségiigyi
dologozdk helyzetét a vilagjarvany arnyékaban.

A MOBBING MEGHATAROZASA

A ,mobbing” kifejezést tudomanyos értelemben el6szor az etolégiaban hasznalta
Konrad Lorenz az allatok egymas felé tanusitott megfélemlit6, negativ allapotot
kivaltd viselkedésére utalva (Banyai és munkatarsai, 2016; Juhdasz, 2012; Kaucsek
és Simon, 1996a; Mazur, 2016; Perger és Takacs, 2017; Yuksel és Tungsiper 2011).
Ezutan egy svéd kutaté, Heinemann (1972, idézi Thornberg, Baraldsnes, &
Saeverot, 2018) emelte at a szot az iskolaskort didkok azon viszonyara, amikor

1 Az idézetek a kutatdsunkban részt vevl egészségiigyi dolgozoktdl szarmaznak, akik a mobbing
inzultusok jegyzékének kitoltése utdn a kovetkezd nyitott kérdésre valaszolva osztottdk meg
torténeteiket: ,A kordbbiakban felsoroltunk szdmos olyan munkahelyi viselkedést, eseményt, amely
az atéldjét nehéz, kellemetlen helyzetbe hozhatja. Kérem, ha On is dtélt ilyen helyzeteket, meséljen el
ezek koziil egyet, amelyik legélénkebben él emlékezetében.” A dolgozat tovdbbi részeiben szerepld
idézeteket is az e kérdésre adott vdlaszokbdl vdlogattuk.
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egy gyermeket egy vagy tobb gyermek (rendszeresen) inzultadl (Juhdasz, 2012;
Mazur, 2016; Perger és Takdcs, 2017; Yuksel és Tungsiper 2011), a munka vilagaba
pedig Leymann (1990) vezette be a kifejezést az el6z06 évszazad utolso évtizedeiben
(Juhasz, 2012; Mazur, 2016; Perger és Takacs, 2017; Szelezsanné, 2016; Yuksel és
Tungsiper 2011).

A mobbing mellett a magyar szakirodalomban a jelenség leirasara
gyakran haszndaljdk a munkahelyi pszichoterror kifejezést (Juhasz, 2012; Kaucsek
és Simon, 1996a, 1996b; Perger és Takacs, 2017), de akad olyan tanulmany is, ami
a bullying (Kapocsi, 2018; Samnani és Singh, 2015) kifejezést preferalja. A magyar
nyelvben fontos kiilonbséget tenni a zaklatds és a mobbing/munkahelyi
pszichoterror kozott, legaldbbis jogi szinten. Erre vilagit rd Banyai és
munkatarsainak (2016) munkaja, melyben kifejtik, hogy a zaklatast csak bizonyos
tulajdonsagokkal rendelkez6 személy ellen lehet elkdvetni, mig a munkahelyi
pszichoterrornak barki dldozatdul eshet (Kapocsi, 2018). Banyai és munkatarsai
(2016) ezért is szorgalmazzdk a munkahelyi pszichoterror, vagyis mobbing
valamilyen formaban val6 beemelését a munkajogi kérnyezetbe.

Amikor a mobbing meghatarozasaval probalkozunk, nehéz dolgunk van,
hiszen a szakirodalmon belil is arrél szamolnak be a kutatdk, hogy nehéz jol
meghatarozni a fogalmat. A legtobb kutatas egyetért abban, hogy egy komplex
jelenségrdl van szo (Kapocsi, 2018; Petrina és munkatdrsai, 2015; Samnani és
Singh, 2015). A legtobb kutaté egyetért abban is - amit Leymann is
megfogalmazott -, hogy a mobbing olyan valtozatos formaban megjelend
(verbdlis/szocidlis/fizikai) egyiittese a munkahelyen tortén6é negativ
viselkedésformaknak, amely tobbnyire szandékosan, rendszeresen (legaldbb
hetente egyszer), id6ben folyamatosan torténik (legalabb hat hénapon at) és egy
munkacsoporton beliil altalaban egy ember felé iranyul a munkakornyezetébdl,
egy vagy tobb munkatars részér6l (Banyai és munkatarsai, 2016; Juhasz, 2012;
Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a; Mazur, 2016; Perger és Takacs, 2017; Rojas-
Solis és munkatdarsai, 2019; Samnani és Singh, 2015; Szelezsanné, 2016; Yuksel és
Tungsiper, 2011).

Két példa segitségével szeretnénk bemutatni, hogy mikor tekinthetd valaki
mobbing aldozatnak és mi a kiilonbség akozott, ha valaki mobbing aldozat vagy
ha mobbing inzultus elszenvedéje. Definicid szerint — ahogy fentebb emlitettiik -
akkor tekinthetd valaki mobbing aldozatnak, ha a negativ cselekvésforma
tartosan és rendszeresen fennall, igy példaul a kovetkezd torténet elszenveddije
nem mindsil mobbing aldozatnak, hiszen egyszeri alkalomrdl szamol be: ,Sok
vendégem volt, kozben megjott az dru, ki kellett szolgdlnom a vendégeket, kozben
dt kellett vennem az drut is. Fonokém jott és nekidllt hozzdm dobdlni az iires
kartondobozokat, hogy miért vannak az utban.” Tehat itt mobbing inzultus
tortént, viszont — a bemutatott eset alapjan — a személy mobbing dldozatnak nem
tekinthetd, mivel nem ismétlédd, hosszan elhtizdédd zaklatasokrdl szamol be. A
kovetkezd esetben viszont nem ez a helyzet: ,Nyolc éve balesetem volt, s ebbdl
maradt marandd egészségkdrosoddsom. Nem tudok nehéz fizikai munkdt végezni,
ennek ellenére sokszor muszdj volt olyan munkadt csindlnom. Ha nem birja a ldbam
a terhelést, bicegek. Sokszor kinevettek, vagy gunyoltak ennek kapcsdn akdrhol
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dolgoztam.” Ebben az esetben az illetd allando és rendszeres mobbing inzultusrol
szamol be, tehat (krénikus) mobbing aldozatnak tekinthetd.

A MOBBING KIALAKULASANAK OKAI

A szakirodalomban tobbnyire kétfelé szoktak valasztani a mobbing
megjelenésének okait, ezek a szervezeti jellemzok (pl. szervezeti kultdra/klima),
illetve az egyéni jellemzd8k (Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a; Perger és
Takacs, 2017; Samnani és Singh, 2015; Szelezsanné, 2016).

Amikor a személyiségtényezGkr6l beszéliink, kiilon kell valasztani a
tamado/felbujtd és az aldozat jellegzetes személyiségvonasait. A mobbingban az
elkoveto(k) altaldban olyan személy(ek), aki(k) a harag Aatélésének
diszpoziciondlis hajlama tekintetében magas pontszamot ér(nek) el, ami sokszor
narcizmussal, irigységgel és agresszivitassal tarsul. Ezek mellett fontos
megjegyezni, hogy a tamadd felet/feleket esetenként az igazsagtalansag
percepcidja is hajtja, hiszen az igazsdgtalansag élménye sokszor negativ
érzéseket, példaul haragot vagy agresszidt valthat ki és indukalja a mobbing
megjelenését, ami az elkévetd(k) szemszdgébol egyfajta moralis cselekedetként,
igazsagszolgaltatasként jelenik meg (Samnani és Singh, 2015). A negativ
cselekvésforma (mobbing inzultus) egy madsik munkavallaldval szemben
el6fordulhat nem szandékosan is, de ilyenkor altaldban csak egyszer(
konfliktusrdl beszéliink, mivel a mobbing események arté szandékot és
rendszerességet feltételeznek. (Kaucsek és Simon, 1996a).

A szakirodalom két tipusu, un. provokativ, illetve sebezhet6 aldozatokat
kiilonit el (Juhasz, 2012), a kutatdsok tobbsége pedig a sebezhetd aldozatokra
fokuszal. Bar a legtobb elméletalkotd és kutatdé hangsulyozza, hogy nincs
,2aldozat-személyiség”, mégis szamos vizsgalat iranyul azokra a kockazati
tulajdonsagokra, amelyek valdszini(ibbé teszik a mobbing-aldozatta valast. Ide
sorolhaté minden olyan tényez6, ami azt eredményezi, hogy az aldozat nem
képes hatékonyan megvédeni magdt a kilonboz6 formdkban érkezd
inzultusokkal szemben (Kaucsek és Simon, 1996a). Erthet6 ezalatt az alacsony
onértékelés, a szocidlis kompetencidk alacsonyabb szintje, a negativ érzésekre
(szorongas, félelem) vald hajlam, a magas szerepkonfliktus, a munkaval
kapcsolatos bizonytalansdgok (pl. alacsony autonémia), a hierarchidban betoltott
alacsony pozicid, valamint a magas leterheltség is. Ezek mellett rontja az egyén
helyzetét, ha mar korabban volt dldozat (pl. iskolai bullyingé), hiszen ilyenkor is
nagyobb az esélye a ,viktimizalddasnak” (Juhasz, 2012; Kapocsi, 2018; Perger és
Takdcs, 2017; Samnani és Singh, 2015). Samnani és Singh (2015) munkajukban azt
hangsulyozzak (hogy az erre fogékony munkaklima mellett) az 4ldozat és a
tamado karaktere hogyan egészitik ki egymast, amit az 1. abra szemléltet. Perger
és Takdcs (2017) is ugy tartja — ezzel dsszhangban -, hogy az dldozat hatdssal van
a tdmado viselkedésére.
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1. abra
A tdmado- és az dldozat-személyiség egymadst kiegészitd jellegét bemutato dbra.
(Sajdt készitésti dbra, Samnani és Singh, 2015 nyomdn)

[ Tamado személyisége ] Aldozatkeresés

Frusztracio-agresszid
modell

Szervezeti klima r 4 Mobbing

Aldozati
sérulékenység
modellje

: I Aldozat
[ Aldozat személyisége ] Welajanikozsa"

A szervezeti klima alatt legtobbszor a vezetés hianyossagaira gondolnak a
szerz6k, ami  megnyilvdnulhat a  bizonytalan,  kiszamithatatlan
munkakoérnyezetben (biztonsag hidnya, szegényes szabalyzatok és gyakorlatok),
a munkavallalok kozott fennalld egyensuly megbomlasaban, illetve a tilsagosan
centralizalt és hierarchizalt struktiraban. Ezek abbdl eredeztethetek, hogy a
vezet6 nincs birtokdban a megfelel6 munkakornyezetet biztositd
ismereteknek/képességeknek (Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a; Mazur,
2016; Perger és Takacs, 2017; Samnani és Singh, 2015). Ezeken tdl fontos jellemz6je
a szervezeti kornyezetnek, hogy mobbing esetén a szenvedd fél milyen reakcidkra
szamithat a kornyezettdl, valamint, hogy milyen formalis vagy informalis
procedurai/stratégidi vannak a szervezetnek a konfliktuskezelésre (Perger és
Takacs, 2017). A negativ szervezeti klima veszélye, hogy a felbujtd tipust személyt
sokszor facilitalhatja a pszichoterror elkovetésére (Samnani és Singh, 2015). Ha az
ilyen negativ magatartdsok beépiilnek a szervezeti kulturdba, az veszélyt
jelenthet az egész szervezetre és minden munkavallaléra, hosszu tavon pedig a
szervezet hatékonysdgara, nyereségességre is ranyomja bélyegét (Banyai és
munkatarsai, 2016). Osszességében kijelenthetjiik, hogy a mobbing
megjelenésében a szociokulturalis tényez6knek nagyobb szerepe van, mint a
személyiségtényezGknek (Rojas-Solis és munkatarsai, 2019).

A kovetkez6, kutatasunk egyik résztvevGjétél szarmazd idézet jol
szemlélteti példan a mobbing multikauzalitasat: ,Felettesem artikuldtlanul
orditott velem olyan hiba miatt, amit ¢ kévetett el, de engem okolt miatta. Tobbszér
és tobb munkatdrssal is megtehette kovetkezmeények nélkiil.” A felettes viselkedése
szarmazhatott a hibaja okozta frusztraciobol, hatalmi f6lénybdl, a sajat felel6sség
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héritasabdl, amik személyes tényezGk, az viszont, hogy ezt az adott felettes
tobbszor megismételhette anélkiil, hogy a szervezet beavatkozott volna, a karos
szervezeti kulturardl arulkodik. Egy egészséges kornyezetben sokkal nehezebben
érvényesiilnek a mobbing elkévetésére hajlamos személyek (Samnani és Singh,
2015).

A MOBBING FOLYAMATA

A mobbing folyamatat a kutatdk egy tobbszakaszos rendszerként irjak le. Az egyes
modellek eltérnek abban, hogy hany (3-5) szakaszt kiilonitenek el, de ugyanazt a
dinamikat koveti a harom és az dtszakaszos folyamatabrazolas is.

A mobbing mindig valami kisebb konfliktussal kezdddik, amelyet a
vezetés, illetve a munkatarsak nem kezelnek megfelel6 mdodon, gyakran teljesen
figyelmen kiviil hagynak. Fontos megjegyezni, hogy a konfliktus nem feltétlentil
eredményez munkahelyi pszichoterrort, (s6t, sokszor konstruktiv lehet), azonban
a mobbing mindig valami nem adekvat mddon kezelt konfliktusbdl szarmazik
(Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a; Mazur, 2016; Perger és Takacs, 2017,
Szelezsanné, 2016; Yuksel és Tungsiper, 2011). A masodik szakasza a mobbing
folyamatanak, amikor idében allanddsul az inzultus a tdmadod és az aldozat
kozott, valamint egyre durvabb formakat 6lt a pszichoterror jelensége. Ilyenkor
gyakran el6fordul, hogy az aldozat fizikai stresszel szembeni ingerkiiszobe
jelentGsen csokken, ezaltal érzékenyebben reagal a tAmado fél kisebb inzultusaira
is, ami altal a csoporton belill is egyre inkabb a periféridra keriil és még tobb
tdmadas éri. Ezt a cirkuldaris folyamatot igyekszik szemléltetni a 2. abra (Kaucsek
és Simon, 1996a).

2. abra

Az dldozat és a tdmadd konfliktusdnak énfenntartd modellje. (Sajdt készitésii dbra,
Kaucsek és Simon, 1996a nyomdn)

Szemtelenkedések, pletyka stb.

T

Aldozat

Tamaddé <«——— Konfliktus

Onvedelem

Az els6 két szakasz ez alapjan parhuzamba Allithatd a Selye (Selye, 1974,
idézik Mesko, 2013; Szelezsanné, 2016) altal leirt Aaltalanos adaptacids
szindrdmaval, ahol az els6 szakaszban megjelen6é vészreakcid akut stressz-
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valaszt jelent (konfliktus), azonban amennyiben ez a stresszallapotot kivaltd
jelenség (itt a mobbing) kronikusan fennall, a szervezet megkiizdd képessége
csokken és kiilonboz6 pszichoszomatikus tiinetek jelentkeznek az aldozatndl
(emelkedett vérnyomas, emelkedett vércukorszint stb.) (Kapocsi, 2018; Kaucsek és
Simon, 1996a; Perger és Takacs, 2017; Yuksel és Tungsiper, 2011).

A mobbing harmadik szakasza, amikor a vezetésnek mar muszaj
tudomast vennie a kialakult helyzetr6l, és bizonyos 1épéseket tennie a helyzet
feloldasa érdekében. Sajnalatos mddon nagyon ritka, hogy ebben az esetben a
tdmado féllel szemben lépnek fel, jellemz6bb, hogy az aldozatot igyekeznek még
jobban ellehetetleniteni (legdlis, esetenként illegdlis modszerekkel) a legtobbszor
azzal a célzattal, hogy elhagyja a munkahelyet (Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon,
1996a; Mazur, 2016; Perger és Takacs, 2017; Szelezsanné, 2016; Yuksel és Tuncsiper,
2011). Ebben a szakaszban mar erdsen jellemz6 a reménytelenség érzése a
helyzettel kapcsolatban, depressziv tlinetek vagy rogeszme kialakuldsa (Kaucsek
és Simon, 1996a).

A kovetkez6 1épése a mobbing lefolyasanak, amikor az aldozat elhagyja
munkahelyét és nagyon sokszor kiillonboz6 pszichés problémakkal kiizd, gyakran
a munka vildgabdl is tartésan kiesik, amely szakasz a Selye-féle modell
kimeriilési fazisdval mutat parhuzamot (Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a;
Perger és Takacs, 2017; Szelezsanné, 2016; Yuksel és Tuncsiper, 2011).

A MOBBING KOVETKEZMENYEI

Ezek utan a munkahelyi pszichoterror kovetkezményeirdl szeretnénk szot ejteni.
MindenekelStt érdemes megjegyezni, hogy a mobbing megjelenésének hatdsa
van mind a szervezetre, amiben megjelenik, mind az egyén életére (Banyai és
munkatarsai, 2016; Juhdasz, 2012; Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a; Perger és
Takacs, 2017; Rojas-Solis és munkatarsai, 2019; Samnani és Singh, 2015;
Szelezsanné, 2016; Yuksel és Tungsiper, 2011).

Ha az aldozatok szemszogébdl vizsgaljuk a jelenséget, akkor elmondhatd,
hogy folyamatosan romlik a fizikai és mentalis egészségiigyi allapotuk, ami
hidnyzashoz vezethet (ami ujabb inzultus alapja lehet). Amennyiben a
korilmények tartésan fennallnak, sulyosabb fizikai és pszichés betegségekbe
fordulhat az aldozatok Aallapota, akar személyiségtorzulds is bekovetkezhet,
valamint egyes esetekben az dngyilkossag vagy az arra vald hajlanddsag esélye is
megnd (Banyai és munkatdrsai, 2016; Juhdsz, 2012; Kapocsi, 2018; Kaucsek és
Simon, 1996a; Perger és Takacs, 2017; Rojas-Solis és munkatarsai, 2019; Samnani
és Singh, 2015; Szelezsdnné, 2016; Yuksel és Tungsiper, 2011). Tovabbi probléma,
hogy olyan tiinetek jelentkeznek az aldozatnal, amelyek elGsegitik ismétlodo
aldozatta valasat (pl. alacsony Onbecsiilés, bizonytalansag), ami igy egyfajta
onfenntartd és magat ujra kitermel6 jelenséggé valhat (Kapocsi, 2018).
Természetesen az aldozatoknak a maganéletiikre is attevddnek a
munkahelylikon tapasztalt negativ hatasok (Juhdasz, 2012; Szelezsdnné, 2016). Az
aldozatok altalaban kedvetlenek, gyakori az elbizonytalanodas, sajat szakmai
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kompetenciak megkérdojelezése, az egytittmiikodési képességeik hanyatlanak,
valamint teljesitményiik roml6 tendenciat mutat (Kaucsek és Simon, 1996a).

Mindekdzben a szervezet életében a mobbing a munkahelyi 1égkor tartds
romlasahoz vezet, ami szamos koztes tényezdn keresztiil rontja a munkavallalok
teljesitményét, kreativitdsat (azokét is, akik aktivan nem allnak sem a tdmadd
fél, sem az aldozat mellé), ezaltal cs6kkentve az egész szervezet nyereségességét.
Ha hozza szamoljuk a mobbing dldozatok altal kivett tobb betegszabadsagot és az
ezzel jard termelékenység-, hatékonysagcsokkenést, valamint az érintettek
betegellatasanak a kiaddsait, a magasabb fluktuacié miatt kialakult koltségeket
és azokat, akik emiatt tartésan kikeriilnek a munka vilagabol, majd osszevetjiik
azzal, hogy a mobbing nélkill, megfelel6 munkakornyezet mellett sokkal
magasabb hatékonysaggal tudna miikodni az egész szervezet, jelent6s anyagi
deficitr6l beszélhetiink a mobbing kdvetkeztében (Banyai és munkatarsai, 2016;
Juhasz, 2012; Kapocsi, 2018; Kaucsek és Simon, 1996a; Perger és Takacs, 2017; Rojas-
Solis és munkatarsai, 2019; Samnani és Singh, 2015; Szelezsanné, 2016; Yuksel és
Tungsiper, 2011).

A MOBBING MEGELOZESE

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogyha ennyire kiterjedt és ilyen jelentds (negativ)
hatasu jelenségrol beszéliink, milyen lehet6ségeink lehetnek a megeldzésére.
Egyes kutatasok kiemelnek protektiv személyiségjegyeket, mint az
egyuttmiikodési készség vagy a frusztracié tolerancia (Szelezsanné, 2016), mas
kutatdk azt emelik ki, hogy ha van kivel megbeszélni a tapasztalatainkat (tarsas
tdmogatds igénybevétele), az mar onmagaban egy protektiv tényez0 (Perger és
Takacs, 2017). Esetleg ezek egyéni fejlesztésével minimalis szinten mar
csokkenthetfk lennének a mobbing hatasai.

Azonban a legtobbet mégis szervezeti szinten lehet tenni a mobbing
megjelenésének és hatdsainak mérséklésére. Ilyen lehet a kiilonbozd tréningek
szervezése, melyeken a résztvevok az adekvat konfliktuskezelést sajatithatjak el,
vagy a vezetOk tovabbképzése, hogy tudatosan felismerjék ezeket a helyzeteket és
tudjak mit lehet ilyenkor tenni, miel6tt még tovabb romlana a szituacid (pl.
konfliktus teljes feltarasara vald torekvés, biztonsagos légkor kialakitasa,
felvilagositas a jelenséggel kapcsolatban stb.) (Juhasz, 2012; Kapocsi, 2018; Kaucsek
és Simon, 1996b; Mazur, 2016; Perger és Takacs, 2017).

Kaucsek és Simon (1996b) rizikd managementnek hivja azt a vezetési
format, ami 6tvozi a stresszkezelési és a munkaszervezeti ismereteket. Ezt Ugy is
nevezik a szerzok, hogy ,tiilélési stratégia”, mivel ezaltal fenntarthato a pozitivabb
munkalégkor, ami a magasabb termelékenység, igy pedig a vallalat
versenyképességének garanciaja lehet.

IMOBBING AZ EGESZEGUGYBEN

Az els6 magyarorszagi kutatasok szerint az emberek 3-4%-at érinti a mobbing
jelensége (Kaucsek és Simon, 1996a). Frissebb kutatdsok altaldban mar
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kétszamjegyl szazalékos értéket mutatnak a munkavallalék korében (10-40%)
(Kapocsi, 2018; Perger és Takacs, 2017; Yuksel és Tungsiper, 2011).

A kiillonboz6 szakmacsoportok kozott is vannak kiillonbségek a mobbing
megjelenésének aranyaban. A legtobb vizsgalati eredmény arra utal, hogy a
legnagyobb kockazatnak az dallami szektorban dolgozék vannak Kkitéve
(egészségligy, szocidlis szféra, oktatds, kozigazgatds), mig a legcsekélyebb
kockazattal a csaladi vallalkozasok munkaltatdi és munkavallaléi szamolhatnak
(Perger és Takacs, 2017), aminek okat a kutatdsok altaldban az elbbi
hierarchikus, rigid m@ikodési stilusanak tulajdonitjak (Kapocsi, 2018; Marton,
2006).

Az egészségligyi szféra kiemelt kockazatinak mutatkozik a mobbing
szempontjabol, nemzetkozi kutatasok eredményei alapjan. Sayilan és Aydin
(2020) munkdajukban tobb kutatast is bemutatnak, amikben egyes mobbing
inzultusokat (példaul a kommunikacids csatornak akadalyozasara vonatkozokat
[pl. ,Allanddan félbeszakitottdk.”]) az egészségiigyi dolgozok tébb mint 50%-a
tapasztalt a munkahelyén. Az egészségligyben tapasztalhaté magas mobbing-
érintettség okai kozott feltételezik a magas foki munkaterhelést (pl. a beteg
emberek szenvedéseivel szembesiilni), az ehhez kapcsolddd aldozathozatali- és
alloképességet (pl. innepnapokon is tigyelni kell; hosszii miszakokban kell
fizikailag is meger6ltet6 munkat végezni stb.), a munkakornyezet komplexitasat
(sokféle eszkoz és eljaras hasznalatara van sziikség) az alacsony hibatolerancia
és magasfoku felel6sség (pl. kisebb hiba is maradando, egész életet befolyasold
karosodast okozhat a betegeknek) mellett.

Az egészségligyi szektort hazankban a mobbing szempontjabdl magas
rizikdfaktori munkahelyek kozott tartjuk szamon, a mobbing szazalékos esetek
aranya az egyik legmagasabb (Marton, 2006). Magyar nyelven minimalis szdmu
munka van, ami foglalkozna az egészségiigyben dolgozokat érint6 mobbinggal
(Kapocsi, 2018). Ez a téma azért sem elhanyagolhatd, mert az egészségligyben, ha
a gazdasagi teljesitményre kozvetleniil kevésbé is kifejezhetd6 mértékd deficitje
van a mobbingnak, a betegek egészségiligyi allapotaban kozvetve igenis jelentds a
hatdsa. Az, hogy ezeken a teriileteken joval magasabb a mobbing megjelenésének
valoszin(isége, talan koszonhet6 a rendszer birokratikus, sokszor rigiden
hierarchializalt m{ikodésének is, ami hatalmi egyensulytalansaggal jar egytitt és
a hierarchidban alacsonyabban elhelyezkedd fél engedelmességét kovetelheti,
taptalajt adva a vertikalis mobbingnak. Az egyre magasabb elvart kovetelmények
a megbecsiilés elmaradasa mellett frusztracidt okozhatnak, csokkentve a
munkavallald tlir6képességét, copingjanak hatékonysagat, ami igy a fentebb
vazolt mddon (1. abra) hajlamosithat a mobbing aldozatta valasra (Kapocsi, 2018).

Magyar kutatdsok (Perger és Takdacs, 2017; Marton, 2006) szerint mas
szakmak is er6sen kitettek hazankban a mobbing jelenségének: ilyenek a banki
és az informatikai szektorok, az oktatas, az allamigazgatasban dolgozok kore.
Sajnos nagyon kevés olyan kutatds van, ami egyszerre vizsgalna az egyes
szakmakat, viszont a fellelt szakirodalom alapjan az egészségiigyben talalhatjuk
a legmagasabb aranyokat a mobbing érintettségben.
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A MOBBING ES A KORONAVIRUS (COVID-19)

Azt tobb vizsgalat is megerdsiteni 1atszik, hogy a stressz pozitiv egytittjarast mutat
a mobbing megjelenésével (Kapocsi, 2018; Topa és Moriano, 2013; Yaman, 2015).
2020 elején egy Uj fert6z0 betegség, egy Uj tipusu légzoszervi elégtelenségeket
okozd koronavirus jelent meg, aminek a SARS-COV 2 nevet adtdk. A WHO 2020. 03.
11-én vilagjarvanynak mindsitette az Gj tipusu fertézést. A betegségt6l vald
félelem, valamint a betegségmegel6zés érdekében hozott kiilonboz6 intézkedések
(tavolsagtartds, nevelési- és kulturdlis intézmények bezardsa, szabad mozgas
korlatozasa stb.) is erds stresszorok lehetnek (Kirdly és munkatarsai, 2020),
amelyek potencidlisan befolyasolhatjdAk a mobbing megjelenésének
valdszinliségét. Az egészségiigyi szektor dolgozdi szamara kiemelt terhelést hozott
a vilagjarvany: 4j tipusu feladatok, extrém munkaterhelés, bejosolhatatlansag
jellemezték a COVID-19 alatti munkavégzést. Ebbol fakaddan feltételezhetd, hogy
a megnovekedett munkahelyi terhelés és bizonytalansag magasabb munkahelyi
stresszt és ezzel parhuzamosan gyakrabban el6forduld mobbing inzultusokat
eredményezett az egészségiigyi szféraban (Wu és munkatarsai, 2020).

Ezzel Osszefliggésben érdekes eredményt kaptak torok kutatok, amikor
apolok kozott vizsgaltdk a mobbing jelenségét a pandémia kitorésének
figgvényében. Kutatasukban azt talaltak, hogy amikor tételes listaval kérdezték
a résztvevlket az utdbbi id6ben altaluk atélt mobbing inzultusokrdl, akkor a —
korabbi id6szakhoz képest - a mobbing inzultusok szamanak csokkenése volt
megfigyelhet6. Amikor azonban megkérték Oket, hogy értékeljék, a pandémia
megjelenésével valtozott-e a mobbingnak vald kitettségiik, az apoldk tobbsége
(~66%), ugy érezte, hogy gyakrabban élnek 4t mobbingnak mindsiild cselekedetet,
mint a pandémia el6tt (Ozkan Sat és munkatarsai, 2021).

IRODALMI ATTEKINTES OSSZEGZESE, KUTATAS INDOKLASA

Annak ellenére, hogy viszonylag sokat tudunk a munkahelyi pszichoterrorrdl,
magyar mintan mégis kevés atfogd kutatas talalhatd. Tobb vizsgalat is elérheto,
ami a mobbingot vizsgalja egy szakmacsoporton beliil (pl. egészségligy, oktatas
terén) (Kapocsi, 2018; Ozkan Sat és munkatarsai, 2021; Perger és Takdacs, 2017,
Szelezsanné, 2016; Topa és Moriano, 2013; Yaman, 2015), azonban arrdl kevés
(Perger és Takacs, 2017) vagy régi adatunk (Kaucsek és Simon, 1996b) van, ahol egy
kutatason beliil, azonos maddszertannal hasonlitanak ossze kiilonbozo teriileten
dolgoz6 munkavallalokat a mobbingnak vald kitettség tekintetében.

Ezen feliil fontosnak tartjuk a jelenlegi pandémias helyzetben magyar
mintan (is) megvizsgdlni, hogy milyen mértékben valtozott az egészségligyon
beliil a mobbing inzultusok szdma és a mobbing aldozatok aranya, hiszen a
koronavirus alatt taldn az egészségligyben dolgozdkra harul a legnagyobb
felel6sség, mikdzben maganak a fert6zésnek is nagyobb eséllyel vannak kitéve.
Ezen stresszorokkal vald megkiizdés frusztraciohoz vezethet, ami Samnani és
Singh (2015) fentebb felvazolt munkdja alapjan djabb facilitald tényez6ije lehet a
munkahelyi pszichoterrornak.
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Kutatasom célja, hogy az egészségligyi dolgozok mobbing Kkitettségérol
kapjunk egy altalanos képet a COVID-19 jarvany alatt, és hogy ezt az eredményt
kontextusban tudjuk értelmezni, hdrom masik - a jarvdnynak vélhetden
jelentGsebben kitett — dgazatot is bevontunk az adatok elemzésébe.

HIPOTEZISEK
. H1: A COVID-19 viladgjarvany alatt magasabb a mobbing inzultusok aranya
az egészségiigyben dolgozdk korében, mint a koronavirust megel6zo idészakban.
. H2: Az egyészségligyi dolgozok mobbing kitettsége magasabb, mint mas, a

jarvany altal vélhetGen erdsebben érintett agazatok (oktatds, kereskedelem,
vendéglatas/turizmus) dolgozdinak mobbing kitettsége.

MODSZERTAN

A VIZSGALAT LEFOLYTATASA

A kutatads egy nagyobb vizsgalat keretében zajlott, amely soran kiilonbozo
szakterlileten dolgozd munkavallaldk toltottek ki egy munkahelyi
pszichoszocialis tényezoket mérd kérddivesomagot; tobb adatgydjtési idépontban
Osszesen 1695 f0 vett részt a vizsgalatban. A résztvevoket hdolabda moddszerrel,
kozosségi média feliileteken keresztiil toboroztuk. Olyan kitdltoket vartunk a
vizsgalatba, akik betoltotték 18. életéviiket és legalabb 6 honapja, legaldbb napi 4
oraban dolgoznak egy munkahelyen. A résztvevok informalt beleegyezo
nyilatkozat kitoltése utan vettek részt a kutatasban, részvételiikért juttatdsban
nem részestiltek.

RESZTVEVOK

A nagy létszamu mintabdl jelen tanulmanyban az egészségiigyi dolgozok korét
(6sszesen 205 6, 83,41% no) vizsgaljuk, akik koziil 101 £6 2018-2019-ben, 104 f6 pedig
2021 tavaszan, a COVID-19 jarvany harmadik hullama alatt vett részt a kutatasban.
A jelen mintavétel mar célzottan a COVID-19 jarvany miatt jott létre, annak a
hatdsait szeretné vizsgalni, mig a 2018-19-es mintavétel a magyar munkavallalok
mobbing érintettségének jobb megértése érdekében kerilt felvételre. A kérdGiv
elején talalhatd beleegyez6 nyilatkozat és a kutatas ismertetése mellett
megkértiik alanyainkat, hogy aki taldlkozott mar a kérd6ivvel a kordbbiakban, az
ne toltse ki Gjra az esetleges statisztikai torzitasok elkeriilése végett (fliggetlen
mintdk hasznalata). A két csoport életkori eloszlasat az 3. dbra mutatja.
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3. abra
Az egészségiigyi dolgozdk életkori megoszldsa a mintdban a kitoltés éve szerint.

Az egészségligyi dolgozok életkori eloszlasa a

mintaban
30
25
©
jg 20
2 13 47
g 15
210
3
“ 5 1
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-
Eletkor (év)

m2018-19 m2021

A masodik hipotézis vizsgdlatdhoz az egészségiigyi dolgozdk 2021-es
mintajan kiviil bevontunk tovabbi harom, a COVID-19 altal erésen érintett szektor
dolgozdit, akik ugyancsak 2021-ben, a jarvany harmadik hullama alatt vettek
részt kutatdsunkban. E mintaban 62 {6 (61,29% n0) vendéglatasaban, 73 {6 (60,27%
no) kereskedelemben, illetve 284 {5 (88,73% nd) oktatadsban dolgozé munkavallald
vett részt. Eletkori eloszldsukat az 1. mellékletben taldlhatd dbra mutatja.

VIZSGALATI ESZKOZOK

DEMOGRAFIAI ADATOK

A kérdbivcsomag elején a kitolt6knek demografiai kérdésekre kellett
valaszolniuk, amelyek a nemi hovatartozdsukra, az életkorukra, az iskolai
végzettségiikre, a munkahelyiik mikodési teriiletére és a
beosztasukra/munkahelyi poziciéjukra vonatkoztak.

LEYMANN-FELE MOBBING INZULTUSOK JEGYZEKE [LIPT-KERDGIV|

A Mobbing Inzultusok Jegyzéke (Kaucsek és Simon, 2009) 46 allitast tartalmaz,
amik kilonb6z6 mobbing cselekvéseket, inzultusokat irnak le (pl. ,Olyan
munkdra kenyszeritették, amelyet meéltdsdgdn alulinak tartott.” vagy ,Valaki
feldulta a munkahelyét, szétszorta a dolgait.”). A kitolt6k azt mérlegelik az egyes
allitasok kapcsan, hogy az adott mobbing inzultust Aatélték-e jelenlegi
munkahelyiikon. Ezen kiviill, a kitolt6k azt is bejelolhetik, hogy mennyi ideig
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alltak fenn az inzultusok, milyen gyakorisaggal kovették el azokat elleniik, illetve,
hogy ki volt az elkoveto.

A kérdo6ivbol kétféle valtozot generdltunk. Az elsd, a mobbing-érintettség
meértéke, amely azt takarja, hogy a valaszadd a 46 mobbing inzultusbdl hany
inzultusformat élt at munkahelyén. A masodik egy csoportositd valtozo,
miszerint mintankban megkiilonboztettiik azokat a kitoltoket, akik megfelenek
a Leymann-féle krénikus mobbing aldozatok kritériumainak (legaldbb egy
mobbing inzultust, legalabb heti rendszerességgel, legalabb hat hodnapon
keresztill megtapasztaltak), illetve azokat a valaszaddkat, akik a Leymann-féle
definicié alapjan nem tekintheték mobbing aldozatnak.

EREDMENYEK

A kérdbivcsomag kiértékeléséhez az SPSS 23.0 illetve a Jamovi 1.1.4.0 statisztikai
programokat hasznaltuk. A mintaelemszamok vizsgalatonként eltérést
mutathatnak, ennek oka, hogy a kutatas tobb kiilonb6z6 vizsgalathoz tartozo
adatbazisbdl késziilt, amikben nem mindenhol vizsgaltdk ugyanazokat a
valtozdkat. A dolgozatban talalhat6 abrak a Microsoft Excel program segitségével
késziiltek, a tablazatokat a Microsoft Word program haszndlataval
szerkesztettik.

A H1 VIZSGALATA

Az els6 hipotézisiink vizsgalatahoz 6sszehasonlitast végeztiink a kérddivecsomagot
2018-ban és 2021-ben Kkitolt6 egészségiigyi agazatban dolgozok valaszai kozott.
Ehhez filiggetlen mintas t-probat hasznaltuk, ahol a Kkitoltés éve volt a
csoportosito-, a tapasztalt mobbing inzultusok Osszesitett pontszama pedig a
fliggd valtozd. A két csoport varianciai nem kiilonboznek statisztikailag, tehat
nincs a probat befolyasold kilonbség kozottilk (p > 0,05), viszont a vizsgalt
valtozdk eloszldasa nem normalis, ezért a Mann-Whitney-féle U probat
hasznaltuk. Az elemzés szignifikans kiilonbséget mutatott (U = 3563; p = 0,045) a
két kiilonboz6 id6pontban résztvevok altal atélt mobbing inzultusok szamaban.
(Az effect size: d = 0,264, ami a két valtozd kozott enyhe, de nem elhanyagolhatd
kiilonbséget mutat.) A két idSpontban résztvevék mobbing-érintettségének leird
statisztikait a 1. tablazat mutatja.

1. tablazat
A LIPT-kérdoiv leird statisztikdi a koronavirus jdrvdny kitorése elott és utdn az
egészsegiigyben dolgozok koréeben.

Kutatds éve  Kitolt6k (f6)  Atlag Szoras
2018 101 8,505 8,566
2021 85 6,353 7,606
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Ezutan a Leyman-féle definicid szerinti aldozatisag- és a kitoltés éve
szerinti csoportositd valtozokkal végeztiink x* probat. A Pearson-féle x* proba
szignifikans kiilonbséget mutatott a csoportok kozott (x*(1) = 5,426; p = 0,02). A
kereszttablak szerint a 101 kit6lt6 eredményei alapjan 2018-ban a y*prdba altal
varhatdé aldozatok (expected) szama a mintan 10,8 f6 (10,7%), ezzel szemben a
kapott arany 15,8% (16 £6), mig a 2021-es 104 f6 alkotta mintan az elvart aldozatok
szdma 11,2 {6 (10,8%) volt, a kapott valds aldozatok aranya pedig 5,8%-€k (6 £6) (2.
tablazat). Leolvashatd, hogy a koronavirust megel6z6 adatgy(ijtés sordn a
varhaténdl nagyobb 1étszamu, mig a koronavirus harmadik hulldma alatt a
varhatdnal kisebb létszamu kronikus mobbing aldozat mutatkozik mintankban.

2. tablazat
A két vizsgadlt egészségiigyi csoport kereszttdbldi.
Nem mobbing Mobbing

Vizsgalat éve  Szempont , , X
& p aldozat aldozat
Fo 85 16
, » 101
2018 vart {0 90,2 10,8
vart % 89,3 10,7 100
kapott % 84,2 15,8
Fo 98 6 104
2021 vart f6 92,8 11,2
vart % 89,2 10,8 100
kapott % 94,2 5,8
Fo 183 22
, ,, 205
5 vart fo 183 22
vart % 89,3 10,7
’ ’ 100
kapott % 89,3 10,7
A H2 VIZSGALATA

A masodik hipotézisiink vizsgalatdhoz (miszerint az egészségiigyben magasabb
lesz a mobbing aranya mas szakmacsoportokhoz viszonyitva) csak a 2021-ben
felvett valaszokat (N = 447) hasznaltuk. Ehhez el6szor a fiiggetlen-mintak
variancia-analizisét végeztiik el, ahol a csoportositd valtozd a szakmacsoportok
voltak, a fliggd valtozd pedig a tapasztalt mobbing inzultusok 0Osszesitett
pontszdma (a mobbing érintettség mértéke). A csoportok variancidi nem
kiilonboznek statisztikailag, tehat nincs a probat befolyasold kiillonbség kozottiik
(p > 0,05), viszont a vizsgalt valtozok eloszlasa nem normalis (p < 0,05), ezért a
Kruskal-Wallis non-parametrikus eljarast haszndljuk. Az eredmények
szignifikans kiilonbséget mutatnak az egyes szakmacsoportok mobbing-
érintettségében (H(3) = 10,2; p = 0,017). Az effect size: £ = 0,023, ami azt jelenti, hogy
a csoportositd valtozonak gyenge hatdsa volt a vizsgalt valtozora. Az egyes
szakmacsoportok mobbing-érintettség atlagértékeit (3. tablazat) a 2. mellékletben
talalhatd abra hivatott szemléltetni. J6l lathatd, hogy a kereskedelemben és a
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vendéglatas/turizmusban dolgozok az oktatas- illetve egészségligy teriiletén
dolgozdkhoz képest tobb mobbing inzultust tapasztaltak a koronavirus harmadik
hulldma alatt, amibdl a vendéglatas/turizmusban és oktatdsban, valamint a
vendéglatas/turizmusban dolgozok és egészségiigyben dolgozok kozott volt
szignifikdns az eltérés (ehhez a Dwass-Steel-Critchlow-Fligner paros
osszehasonlitast hasznaltuk). Ezeket az eredményeket hivatott bemutatni a 4.
tablazat (illetve a 2. sz. mellékletben a 6. abra).

3. tablazat
A LIPT-kérdoiv leiro statisztikdi a 2021-ben vizsgdlt 4 szakmacsoport szerinti
bontdsban.

Munkahely tipusa Kitolt6k (f6) Atlag Szoras
Gyogyaszat/Egészségligy 85 6,353 7,606
Oktatas 248 6,432 7,375
Vendéglatas/Turizmus 50 9,08 6,88
Kereskedelem 64 8,078 8,07

X 447 6,949 7,505

4. tablazat
A madsodik hipotézis vizsgdlat sordn végzett Kruskal-Wallis elemzés DSCF pdros
osszehasonlitotdbldzata a 4 vizsgdlt szakmacsoport viszonydban. Mint ldthato a
vendégldtds/turizmusban dolgozdk és az oktatdsban, valamint az egészségiigyben
dolgozok kozott szignifikdns kiilonbség van az elszenvedett mobbing inzultusok
szdmdban.

Atlagos
Szakmacsoportok e
P eltérés p

Gyogyaszat ,
y, gy, .. / Oktatas -0,079 0,286 0,997
egészségligy

Vendéglatas/turizmus  -2,727 3,883 0,031

Kereskedelem -1,725 1,635 0,655
Oktatas Vendéglatas/turizmus  -2,649 4,252 0,014

Kereskedelem -1,647 1,762 0,598
Vendéglatas

. & Kereskedelem 1,002 -1,686 0,632

/turizmus

Ezutdn szintén a Leyman-féle definicid szerinti daldozatisdg- és a
szakmacsoportok csoportositd valtozokkal végeztiink y* probat (N = 523). A
Pearson-féle x* proba szignifikans csoportok kozotti kiillonbséget mutatott (x* (3) =
9,839; p = 0,02). A kereszttablak alapjan az egészségiigyben dolgozdk a varhatéonal
(expected) (12,1 f6) kisebb mértékben vannak kitéve a munkahelyi
pszichoterrornak (6 f6), mig a vendéglatasban/turizmusban dolgozdk az elvartnal
(7,2 £6) nagyobb mértékben vannak kitéve a jelenségnek (13 £6). Ezzel szemben a
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kereszttablak alapjan az oktatasban és a kereskedelemben dolgozok korében
megkozelitleg az elvart értékkel megegyezd a mobbing aldozatok aranya (5.
tablazat).

5. tablazat
A vizsgadlt szakmacsoportok kereszttdbldi.

Nem .
. Mobbing
Szakmacsoport Szempont mobbing .
. aldozat
aldozat
F6 98 6
, 4 104
Gyogyaszat/Egészségii vart fo 91,9 121
yogy EESZSCEUEY  Lart % 88 4 1,6 00
kapott % 94,2 5,8
F6 248 36
, 4 284
, vart £ 250,9 33,1
Oktatas ,
vart % 88,3 11,7 100
kapott % 87,3 12,7
F6 49 13
, 4 62
Vendéglatas/Turizmus vart fo >4,8 7,2
& vart % 88,4 11,6 100
kapott % 79 21
F6 67 6
, 4 73
Kereskedelem vart fo 64,5 8,5
vart % 88,4 11,6 100
kapott % 91,8 8,2
f6 462 61
, ” 523
5 vart fo 462 61
vart % 88,3 11,7
’ ’ 100
kapott % 88,3 11,7
EXPLORATIV ELEMZESEK

A mintan utdlagosan fiiggetlen mintas MannWhitney probakat alkalmaztunk az
egyes szakmacsoportok 2018-as és 2021-es mintdinak 6sszehasonlitasara az atélt
mobbing inzultusok szdmanak tekintetében. Az oktatasban (U = 12323; p = 0,027)
és az egészségligyben (U = 3563; p = 0,045) dolgozok korében szignifikans
kiilonbséget (csokkenést) taldltunk a mobbing inzultusok szadmdaban, mig a
vendéglatasban nem taldlhatdé ilyen kiilonbség (U = 2178; p = 0,602) (a
kereskedelemben dolgozdk 2018-ban nem voltak bevonva a kutatasba).
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MEGVITATAS

Kutatasunk célja, hogy széleskor(i képet kapjunk az egészségiigyben dolgozok
mobbing érintettségér6l a COVID-19 jarvany alatt, és ezaltal jobban megértsiik a
mobbing jelenségét a kdrhazak falai kozott. Ehhez a tagabb értelmezés biztositasa
érdekében egy kordbbi egészségligyi dolgozokbdl all6 mintdval, valamint mas
szakmacsoportokkal hasonlitottuk Ossze az egészségiigyi dolgozok mobbing
kitettségét.

Els6 hipotézisiink alapjan azt feltételeztiik, hogy a koronavirus jarvany
alatt az egészségligyi dolgozok korében magasabb mobbing-érintettség
mutatkozik, mint a jarvany el6tti idészakban. Hipotézisink nem teljestilt,
ugyanis a mobbing-érintettség tekintetében (az atélt mobbing inzultusok szamat
tekintve) a jarvany el6tti id6szak kitolt6i magasabb érintettségrol szamoltak be,
mint a jarvany harmadik hulldma alatt a kutatasban résztvevo egészségiigyi
dolgozdk. A krdénikus mobbing aldozatok szadmat tekintve is hasonld kép
rajzolodott ki: a jarvany elotti idészakban szignifikinsan magasabb azoknak a
résztvevo egészségiigyi dolgozdknak a szdma, akik a Leymanni definicié szerint
mobbing aldozatnak tekinthetdk, mint a harmadik hulldm id&szakaban. Igy
megallapithatd, hogy mind a mobbing-inzultusok valtozatossaga, szdma, mind a
kronikus mobbing-aldozatok aranya szempontjabdl kedvezébb kép mutatkozott a
jarvany alatti mintavétel idején, mint a jarvany el6tti id6szakban.

A COVID-19 jarvany és a mobbing kozos jellemzéije, hogy mind a kettd erds
stresszor (Kapocsi, 2018; Kiraly és munkatdarsai, 2020; Topa és Moriano, 2013;
Yaman, 2015). A stresszorokkal szemben protektiv tényezének minéstl a
csoportkohézid (Li és munkatarsai, 2014). A hipotézisiinkkel ellentétes
eredmények feloldasa lehet az az elgondolds, miszerint a COVID-19 pandémia
okozta kiilsé ,fenyegetés” egységesitette az egészségiligyben dolgozokat és novelte
a csoportkohéziot, ezaltal csdkkentve az elkeriilhet6 stressz mennyiségét (hiszen
a koronavirus okozta stressz nem kikeriilhetd, mig a munkahelyi pszichoterror
mar egy — a munkatarsak és a vezet6k altal kell6 odafigyeléssel — sokkal inkabb
befolyasolhaté stresszor). A varatlan, mintegy 6zonvizszerQ stresszor (COVID-19)
vélhet6en egylttmi@kodésre, csapatmunkara sarkallta az egészségligyi
dolgozdkat, és a kozos ellenség elterelhette a figyelmet a személykozi
konfliktusokrodl, surlédasokral.

A masodik hipotézis segitségével azt vizsgaltuk, hogy a koronavirus-
jarvany idején vajon mas, a jarvany altal erdsen sujtott szakteriiletekhez képest
magasabb  mobbing-érintettségr6l  szamolnak-e be az  egészségligy
munkavallaldi. Az oktatasi teriilet a tavoktatasra vald atallas nyomasa miatt, a
kereskedelem a megnovekedett vevoforgalom és a tavolsagtartas lehetetlensége,
a vendéglatas pedig a lezarasok, forgalomkiesés és a fenyegetd elbocsatasok miatt
tekinthet6 a koronavirus altal er6s megprobaltatasoknak kitett Agazatnak.
Hipotézisiink, miszerint az egészségiigyben dolgozok nagyobb aranyban
szenvednek a mobbingtdl, mint az oktatasban, kereskedelemben vagy a
vendéglatasban/turizmusban dolgozdk, nem teljesiilt. Ha megnézziikk az
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atlagértékeket a 3. tablazatban (vagy a 2. sz. mellékletben), lathatjuk, hogy az
egészségligyi dolgozdknak még kisebb is mintdnkon a mobbingnak vald
kitettsége, mint a kereskedelemben vagy vendéglatasban/turizmusban
dolgozdknak, és kozel azonos az oktatasban dolgozokkal.

Az 5. tdblazat adatai alapjan, azt lathatjuk, hogy minden o6tddik
vendéglatas-turizmusban dolgozd személy leymanni értelemben mobbing
aldozat. amely kiemelked6en magas mobbing-érintettségrél tanuskodik a
szektorban. Az oktatasban 12,7% a leymanni értelemben mobbing aldozatok
aranya, ez nagyjabol megfelel a szakirodalomban fellelhetd informdacidknak
(Perger és Takacs, 2017). A kereskedelemben dolgozdk 8,2%-os érintettsége is
megfeleltethetd a kordbbi kutatasi eredményeknek, azonban az egészségiigyben
dolgozok kozott a szakirodalomhoz képest alacsonyabb aranyt kaptunk a vizsgalt
szempont szerint (Kapocsi, 2018).

Egy 2016-0s Zala megyei kutatdsban (Mazur, 2016) arra jutott a szerz6, hogy
a kozalkalmazottak korében (mint az egészségiigyi dolgozok vagy pedagdgusok)
nem gyakoribb a mobbing, mint a szolgaltatd- vagy termeld vallalatokndl. Ezt az
eredményt erésitik jelen kutatas eredményei is. Ennek oka lehet, hogy az
egészségiigyben (és az oktatdsban) bar egy hierarchizalt rendszerben kell
dolgozniuk a munkavallaloknak, mégis valahol mind a Kkett6 segito,
tarsadalomkdzponti és mas emberekkel vald torddést igényl6 munkakort foglal
magaban, és van egy, a munkavallalok szamara konkrét munkahelyt6l
figgetleniil 1étez6 folérendelt tarsadalmi célja a miikodésiiknek. Ezzel szemben a
kereskedelemben és a vendéglatdsban a masik ember felé fordulds sokkal inkabb
tizleti/gazdasagi indittatasu, profitorientalt, megemlitve azt, hogy talan ezeken a
munkateriileteken gyakrabban valtanak munkahelyet a munkavallalék, ami
gatolja a megfeleld csoportkohézid kialakulasat. Ez eredményezhet a
munkavallalok kozott is eltér6 viszonyulast a munkatarsakhoz, akar az atélt és
elszenvedett stressz mennyiségétol fiiggetleniil is. A koronajarvany kontextusa
tovabb nehezitette a csoporton beliili dsszetartast, killonosen a vendéglatas és
turizmus terén: bizonytalanna valt a dolgozdk allasa, megélhetése, igy az egyiitt
dolgozdk akar versenytdrsakként is tekinthettek egymasra a besz{kiilt
lehetGségekért folytatott harcban. A mobbing, stressz és megkiizdés ezen
jelenségét a 4. abra szemlélteti. Ezt az eredményt latszik alatamasztani a mintan
elvégzett utdlagos statisztikai elemzések (Mann-Whitney probak) eredményei is,
hiszen az oktatasban és az egészségiigyben csokkent a mobbing inzultusok
aranya, mig a vendéglatdsban nem tortént szignifikdns valtozas.

4. abra

A COVID-19, mint kiilsé kontrolldlhatatlan stresszor megjelenése a Kkiilonbozo
érdekeltségii szakmdkban. Az tdrsas megkiizdés meérsékelheti a stressz szintet, mig
az egyeéni megkiizdeés egy ilyen erds kiilsd stresszorral szemben nem feltétleniil
nyujt megfeleld tdmaszt. A stressz-szint pedig egyiittjdrdst mutat a mobbinggal
(Sajdt dbra).
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Annak, hogy az egészségiigyi dolgozdk kozott alacsonyabb lett a vartnal a
mobbing aranya, az lehet az oka, hogy a koronavirus altal elidézett krizishelyzet
Osszekovacsolta az egészségligyben dolgozd munkavallalokat. A csoportkohézid
meértéke negativan korreldl a stresszel, mig a munkahelyi stressz mértéke pozitiv
kapcsolatot mutat a mobbing megjelenésével (Topa és Moriano, 2013). Ebben a
keretben a csoportkohézidt talan egyfajta védofaktorként tudnank értelmezni,
ami mérsékelte (a pandémia miatt) egyébként is magasan 1év0 stressz-szintet.
Részben ezt az eredményt latszik aldtdmasztani egy torok kutatds is (Ozkan Sat
és munkatdarsai, 2021), amelyben arra a megallapitasra jutnak a kutatdk, hogy a
mobbing inzultusok mennyisége a pandémia alatt alacsonyabb (hozzatéve, az
apoldk szubjektiven novekedést érzékeltek a mobbing tekintetében a koronavirus
el6tti id6szakhoz képest).

Az, hogy az oktatasban dolgozdk altal tapasztalt mobbing nem mutat
jelentGs kiilonbséget mas csoportok atlagértékeivel osszemérve, annak talan
egyik oka, hogy a tanarok egy jelent6s hanyada tavoktatasban tanitott az elmult
id6szakban. Tavoktatasban kevesebb idét toltenek egymas tarsasagaban a
pedagodgusok, és az egyiitt toltott id6 nagy része is online értekezletek keretében
zajlik, ahol példaul kikapcsolt mikrofon vagy kamera esetén kevésbé észlelhetGek
egyes LIPT-kérd6ivben szerepl6 mobbing cselekedetek (pl. ,A jdrdsdt, beszédét vagy
szokdsait tették nevetségesse.”), mig egyeseket szinte lehetetlen elkovetni ebben a
helyzetben (pl. ,Fizikailag bdntalmaztdk.”). Ezen felill itt is fennallhat az a
jelenség, ami az egészségligyi dolgozoknal, azaz a nehéz idészak novelhette a
kohéziot a nevel§ testiiletekben, ami mérsékelhette a mobbing elkovetését.

=]

QOO QQQ
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Ha megnézziik az 5. tablazatot, akkor lathatjuk, hogy a kereskedelemben
dolgozdk kozott nincs nagy eltérés a leymanni értelemben mobbing aldozatnak
mindsilé személyek elvart és valds szamadaban, szemben a vendéglatasban
dolgozokkal. Ez szintén jol értelmezhet6 a jelenlegi pandémids helyzet
kontextusaban: A magyarorszagi szabalyozdsok tobbnyire lehet6vé tették a
kereskedelemben dolgozd cégeknek és vallalatoknak a nyitva tartast és
mikodést, ezaltal nem is valtozott érzékelhet6en a munkahelyi pszichoterror
megtapasztaldsanak aranya. Ezzel szemben a vendéglatasban bekovetkezd
hirtelen valtozasok, amelyek tobbnyire bizonytalan helyzetbe hoztdk a teriileten
dolgozdkat, nagyszeri taptalajt biztositottak a munkahelyi pszichoterror
burjanzdsdnak. A megvaltozott munkaerdigény (pl. felszolgdldkra nem volt
szlikség a bezarasok miatt, viszont futdr poziciéra tébbletigény mutatkozott), a
kilfoldrél hazakényszeriilt magyar vendéglatdsok, illetve egyéb végzettségl
munkakeres6k hazai munkaerdpiacra aramlasa a munkaltatéknak ,valogatasi”
lehetOséget biztosithatott, novelte az allasokért folyd versenyt. Emellett a
vendéglatasban dolgozok azt is érezhették, hogy konnyedén potolhatdk, és ha
elégedetlenségiiknek, panaszaiknak hangot adnak, az elbocsatashoz is vezethet.
Ezek a tényezOk a gazdasagi valsaggal, és annak negativ, a mindennapi életben
megjelend frusztraciot keltd hatasaival egyiitt tokéletes taptalajt biztosithatott a
munkahelyi pszichoterror megjelenésének (Juhdsz, 2012). Osszességében tehat
eredményeink arra engednek kovetkeztetni, hogy 2021-ben a COVID-19 jarvany
magyarorszagi harmadik jarvanyhulldima alatt az egészségligyi dolgozok
mobbing érintettsége egy korabbi eredményhez képest is, valamint
parhuzamosan vizsgalva mas szakmacsoportokkal is, relative alacsonyabb
értéket mutat.

LIMITACIOK

Kutatasunk legf6bb limitdcidja a mintavétel jellegzetességeibdl fakad. A vizsgalat
keresztmetszeti modszertannal zajlott, vagyis a két mintavételi id6pontban mas-
mas személyek toltotték ki a kérdoivesomagot. Bar az 6sszehasonlitott mintak
demografiai jellemz6i hasonldak voltak, kutatdsunk semmiképp sem
értelmezhetd longitudinalis vizsgalatként. Ezen feliill tovabbi limitacidja
kutatdsunknak, hogy adatbazisunk nem egy homogén mintavétellel tortént,
hanem a tanszéken a témaval kapcsolatos tobb, az adott id6szakban végzett
kutatds adatait tartalmazza. A kérdbivet onkitoltés formdaban toltotték ki a
résztvevék, ami magaban hordozza a torzitds lehetGségét (pl. szocidlis
kivdnatossag, dldozatszerep felvétele stb. miatt). A kérd6ivet online toltotték ki a
kutatasi személyek, ami csokkenthette a kitolt6k koncentralt figyelmét a
kérd6ivcsomag kitoltése soran (pl. a kérd6iv Kkitoltése kozben barmivel
megzavarhattdk, vagy egy sziinet utan kett6 kiilonbozé id6pontban eltérd
hangulatban folytathatta a Kkitoltést a résztvevs, ami befolyasolhatta a
felidézést/emlékezést).

Az els6 hipotézis vizsgalata soran probléma lehet az értelmezéssel
kapcsolatban, hogy a két adatfelvételi id6pont kozott mutatkozd kiilonbségek
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nem feltétleniil csak a COVID-19 jarvanynak koszonhet6ek, hanem mas valtozok
(pl. az Gj egészségiigyi munkaviszony bevezetése, orvosok bérrendezése) is kozre
jatszhattak abban, hogy a koronavirus jarvany harmadik hulldmanak
id6szakaban alacsonyabb mobbing-érintettség latszott az egészségiigyi teriileten,
egészségligyon beliil dolgozdk kozott. Ilyen koztes tényezok lehetnek kiilonbozd
szocidlis/pszichoszocidlis tényez6k (pl. csoportkohézid, munka elkotelezettség
stb.) is, amiket ebben a kutatdsban sajnos nem vizsgaltunk. A kutatdsba nem
vontuk be a nemek és az életkor hatasat sem, ami szintén magyarazhatta volna
az elszenvedett mobbing mértékét. Egy kés6bbi kutatasban érdemes lenne ezt is
beemelni a statisztikai vizsgalatokba.

A szakirodalom emellett eltérésrol szadmol be a mobbing tekintetében
aszerint is, hogy maganintézményrél vagy kozintézményrdl van-e szd az
egészségiigyben (Yildirim A. és Yildirim D., (2007), mi viszont nem vizsgaltuk
kiilon ezt a két csoportot a mintdnkban. Illetve, a demografiai kérdések kozott
nem szerepelt a résztvevék munkakorére (pl. orvos, apold) vonatkozo tétel, amely
ugyancsak arnyalhatta volna elemzéseinket.

Végil szintén limitacidnak tekinthetd, hogy a tanarok szama a 2021-es
mintdban tulsagosan feliilreprezentalt (3. tablazat) a madasodik hipotézis
vizsgalata soran, ami torzithatja a statisztikai eredményeket. Ezen feliil érdemes
megjegyezni, hogy az egyes csoportoknak a mintaelemszama magaban - az
oktatas kivételével - viszonylag alacsony, ami szintén sz(kiti az eredményeink
megbizhatdsagat, altalanosithatdsagat.

KITEKINTES

Az adatbazis tovabbi elemzésével érdemes lenne megvizsgalni az egyes
szakmacsoportok  kiilonb6z6 munkahelyi pszichoszocidlis mutatéit a
jarvanyhelyzet el6tti és alatti idOszakra vonatkozdan, hogy megbizhatdbb képet
kapjunk arrdl, vajon milyen hattérmechanizmusok huzddnak a kapott
eredmények mogott. Ervelésiinkben a csoportkohézid, mint hattértényezs
jelentGségét emeltiik ki, am emellett szamos mas faktor is befolyasolhatta az
eredményeinket. Ennek jobb megértése érdekében specifikusabban is meg
lehetne vizsgalni, hogy milyen tipusi mobbingnak vannak kitéve kiilonb6z6
szakmacsoportokban dolgozdk, vagy hogy a jarvany ideje alatt milyen mobbing
inzultusok mutattak csokkenést.

Erdemes lehet egy késdbbi kutatdsba bevonni a mobbing elkovetésének
iranyat is, hogy adott szakmacsoportokon beliil inkdabb horizontalisan vagy
vertikdlisan jelenik-e meg a munkahelyi pszichoterror. Az is izgalmas kérdés
lehet, hogy a vertikalisan megjelené mobbing miképpen hat a csoportkohéziora.
Ezen feliil érdemes lehet egy jabb adatgy(jtés soran azt is megvizsgalni, hogy a
pandémia hatdsdra mennyire tartdsan csokkent a mobbing aranya az
egészségligyben, és ezzel parhuzamosan monitorozni a csoportkohézid, és mas
pszichoszocidlis tényez6k (munkatarsak kozotti bizalom; vezetésbe vetett
bizalom, szervezeti elkotelez6dés) alakulasat. Izgalmas kérdésnek tlinik, hogy a
koronavirus alatt tapasztalt viszonylag alacsony mobbing-érintettség id6szakos
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javulasként vagy hosszutavua valtozasként értelmezhetd az egészségiigy teriiletén.
Erdekes lenne a munkakorokre lebontott elemzéseket késziteni a jovGben, illetve
elemzés ald venni a kiilonboz6é forrasbdl (pl. vezet6tdl, kollégaktdl, betegek
irdnyabdl) érkez6 mobbing inzultusok aranyat és hatdsat. Kiilondsen izgalmas
kérdés a szemtanuk szerepe a mobbing inzultusok felismerésében és a mobbing
ellen folyo kiizdelemben. E kérdések tovabbi vizsgalata segithetne hatékonyabb,
akar szakmacsoportokra szabott mobbing- prevenciés és -intervencids
programok kialakitasaban.

Kutatasunk ramutat arra, hogy bar az egészségiigyi dolgozdokra vonatkozo
hipotéziseink nem teljesiiltek, aggaszté aranyok latszanak a Kkiilonbozo
szakteriiletek  magyarorszagi  dolgozdinak munkahelyi  pszichoterror-
érintettségében. Eredményeink felhividk a figyelmet a mobbing teriiletén az
egyes szakmacsoportok kozotti kiillonbségekre, illetve arra, hogy a mobbinggal
szembeni pszichoszocidlis véd6faktorok szerepét érdemes lenne hazai
kornyezetben is behatdébban vizsgalni. Illetve arra is ravilagitanak eredmeényeink,
hogy a munkahelyi pszichoterrorra milyen hatassal lehet egy kiilsd
kontrollalhatatlan életesemény, egy 0zonvizszerd stresszor, illetve, hogy ez a
hatds szakmacsoportonként egészen eltér6 képet mutathat.
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MELLEKLETEK
1. SZ. MELLEKLET: A 2021-ES MINTA ELETKORI MEGOSZLASA SZAKMACSOPORTOKKENT

5. abra
Az oktatdsban, vendeégldtds/turizmusban, kereskedelemben és
gyogydszatban/egészségiigyben dolgozok életkori megoszldsa a mintdban

Az oktatasban dolgozok életkori
megoszlasa a mintaban

H18-25 m26-35 m36-45 MW46-55 mW56-65 m66-

A vendéglatas/turizmusban dolgozdk
életkori megoszlasa a mintaban

m18-25 mW26-35 m36-45 M46-55 mWM56-65 M66-
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A kereskedelemben dolgozdk
életkori megoszlasa a mintaban

W18-25 m26-35 m36-45 m46-55 MW56-65 MW66-

A(z) gyogyaszat/egészségiigyben
dolgozdék 2021-es mintajanak
megoszlasa

12% 1% 14%

m18-25 m26-35 m36-45 m46-55 M56-65 MW66-

@ 9. Evfolyam, 1. Szdm, 2022 december

26



A MUNKAHELYI PSZICHOTERROR ALAKULASA AZ EGESZSEGUGYBEN A COVID-19 JARVANY ALATT

2. SZ. MELLEKLET: H2 A VARIANCIAANALIZIS EREDMENYEI

6. abra

Az x tengelyen taldlhatd szakmacsoportok LIPT-kérddiven elért dtlagpontszdmai (y
tengely) és a hozzdjuk kapcsolodo standard hibasdvval. Ldthato, hogy a
Vendégldtds/Turizmus teriiletén és a Kereskedelemben dolgozok magasabb
dtlagertékkel rendelkeznek a vizsgdlt vdltozo tekintetében.
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