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A legtobb ember szdmdra kihivast jelent a munka és a csaldd életterének
Osszeegyeztetése, f6leg ha ez ndvekvéO munkahelyi elvarasokkal parosul.
Vizsgalatom célja a munka-csaldd konfliktus és a munkahelyi versengési klima
kapcsolatdnak feltdrasa 220 (107 férfi) munkavallalé adatain keresztiil. A
vizsgalatot online kérd6iv segitségével végeztem, mely demografiai kérdéseket,
a munka-csalad konfliktus kérddivet, illetve a Munkahelyi Versengés Kérdbivet
tartalmazta. Eredményeim szerint a munka-csalad interferencia és a csalad-
munka interferencia terén nem észleltem nemi kilonbségeket. Emellett a
munka-csaldd konfliktus, és ezen beliill a munka-csalad interferencia is
csokkenti a munkaval és az élettel valo elégedettséget. A destruktiv versengés és
a munka-csalad konfliktus kozott szignifikdnsan pozitiv kapcsolat talalhato,
viszont a konstruktiv versengés és a munka-csalad konfliktus kozott nem
taldltam lényeges 0sszefliggést. Ezen beliil arra az eredményre jutottam, hogy a
destruktiv versengés szignifikdnsan pozitiv kapcsolatban all a munka-csalad
interferenciaval, viszont a konstruktiv versengés és a munka-csalad
interferencia kapcsolata elhanyagolhatd. Az eredmények arra utalnak, hogy a
destruktiv versengés egy olyan karos jelenség, amely munkahelyi el6zményként
eldsegiti a munka-csalad konfliktus, ezen beliil is a munka-csalad interferencia
kialakuldsat. A konstruktiv versengés viszont nem tudja szamottevéen
csokkenteni ezeknek a konfliktusoknak a kialakuldsat.
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MUNKA-CSALAD KONFLIKTUS

Globalizalédé vilagunkban a versengés egyre jobban kiélezodik, és ez a
munkahelyekre is hatdssal van. Emellett egyre tobb né keriil magasabb
pozicioba, ami Uj értékek beszivargdsat jelenti a munka vilagaba. A nok
karrierjiiket tekintve nagyobb fontossagot tulajdonitanak az élet teljességének,
az érzelmi kiegyensulyozottsdgnak és a munkahelyi személykozi viszonyoknalk,
amely oOsszhangban van hagyomanyos tarsadalmi szerepeikkel. A férfiak
viszont elsésorban a hatalmat és a pénzt tekintik karriert méré6 értéknek (Koncz,
2007). Ezek a nemi killonbségek nagyban befolydsolhatjdk a munkahelyi
viselkedést, ezaltal a munkahelyi versengést is. Emellett a munkahelyi nyomas
novekedésével erGsodhetnek az olyan szerepkonfliktusok is, mint példaul a
munka-csalad konfliktus (Makra, Farkas és Orosz, 2012). A hagyomanyos nemi
szerepeket tekintve a n6k nagyobb mértékben vonddnak be a csaladba, mig a
férfiak inkabb a munkdba. igy ez eltér§ mérték(i és irdnyt munka-csalad
konfliktust okozhat a két nemnél (Calvo-Salguero, Martinez-de-Lecea és del
Carmen Aguilar-Luzén, 2012). A hagyomdnyos nemi szerepek és az Uj
munkahelyi er6megoszlasok valtozdsa miatt mindenképp érdemes tehat
feltarni a munka-csalad konfliktus és a munkahelyi versengés kapcsolatat, és a
mogotte hizod6 dinamikat.

A MUNKA-CSALAD KONFLIKTUS TERMESZETE

A munka-csaldd konfliktus fogalma megfeleltethetd a sz{ikds erdforrasok
elméletének alkalmazasaval a munka-csalad viszonyrendszerre. A gondolat
kiindulépontja, hogy a munka és a csalad, mint két meghatarozd életteriilet, az
egyén szamara korlatozottan rendelkezésre alld er6forrasokért verseng (idd,
figyelem, energia). E versengés soran az egyén kénytelen megosztani az
er6forrasokat a munka és a csalad életteriilete kozott, mivel e két teriileten
olyan szerepelvarasokkal szembesiil, amelyek koziill az egyik elvarasainak
kielégitése megneheziti vagy lehetetlenné teszi a masik igényeinek teljesitését.
fgy a munkaval és a csaladdal kapcsolatos szerepeinek betoltésekor az egyén
szerepkonfliktust észlel (Greenhaus és Beutell, 1985). Emellett Frone, Barnes és
Farrell (1994) szerint a munka-csalad konfliktus alapvetd stresszforras, ami
erOteljes negativ hatassal van az egyén jollétére azaltal, hogy indirekt mddon
kapcsolddik példaul a tulzott dohanyzashoz és alkoholfogyasztashoz.

Okonkwo (2013) dél-kelet nigériai ndi tanarok korében végzett vizsgalata
alapjan a munka-csalad konfliktus egy negativ Aatszivargds. A negativ
atszivargas azt jelenti, hogy az egyik teriileten 1év6 problémak erésen hatnak a
masik teriiletre (pl. a megnévekedett munkahelyi elégedetlenség a csalddban is
elégedetlenséghez vezet). Ilies, Wilson és Wagner (2009) ezzel szemben az
ugynevezett pozitiv atszivargds jelenségét vizsgdlta egy longitudinalis
kutatasban. A pozitiv atszivargas olyan helyzeteket foglal magaba, amikor az
egyik életteriiletr6l szarmazd elégedettség, energia és eredményességérzet
attevédik egy masik életteriiletre. A kutatok eredményei alatamasztjdk a
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mindennapi munkahelyi elégedettség hatdsdt a mindennapi hazastarsi
elégedettségre és az otthon megélt érzelmekre. Tehat két életteriilet hathat
pozitivan és negativan is egymasra. Az atélt atszivargas természete pedig fiigg a
munka és csaladi felelGsség egyensulyatdl: ha egyensulyban vannak egymassal,
inkabb a pozitiv, mig ha nem, inkdbb a negativ atszivargds a jellemzd
(Okonkwo, 2013).

Ehhez kapcsolédik a Bakker és Demerouti (2012) altal megalkotott
atszivargas-atvaltas modellje (Spillover-Crossover model, SCM), mely egyszerre
foglalja magaba az atszivargas és az atvaltas elméleteit. A modell szerint elészor
a munkahelyi tapasztalatok szivarognak be a csaladi élettérbe, majd tarsas
interakciéo soran attevédnek a partnerre. Az Aatszivargas érkezhet mindkét
partner munkahelyér6l. A munkahelyek mas-mds tulajdonsagokkal
rendelkeznek, de ezeket csoportosithatjuk munkahelyi nehézségekként és
er6forrasokként. A munkahelyi nehézségek altaldban fokozott er6feszitést
igényelnek, ami mentdlis megterheléshez, illetve hosszd tavon pedig akar
kiégéshez is vezethet. Ezt jOl szemlélteti az, ha példaul az egyén sok konfliktust
él 4t a munkahelyén, mentdalisan kimeriilten érkezik haza, ahol tovabb ragddik
a munkahelyi konfliktusokon. Ezzel szemben a munkahelyi er6forrasok
segitenek az elvarasokkal valéd megkiizdésben, és motivald erével birnak. Ilyenek
a kollégak 4ltal nyujtott tarsas tamogatas, vagy a teljesitményr6l vald
visszajelzés, amelyek segitenek a munkahely melletti elkotelez6désben és a jobb
munkahelyi teljesitményben. Ha pedig az er6forrasok bovek, a munka-csalad
konfliktus kialakuldsanak lehetGsége csokken, mivel az az er6forrasok
sz(ikossége miatt jon létre. Illetve ha példaul az adott személy pozitiv
interakciokban vesz részt kollégaival és feletteseivel, pozitiv hangulatban tér
haza, ami pozitiv hatassal lesz partnere hangulatara is.

Mas értelmezésben a munka-csalad konfliktus egy szerepkonfliktus. Katz
és Kahn (1978) szerint a szerepkonfliktus két vagy tobb csoport egyideji
nyomasa, amelybdl ha az egyiknek eleget tesziink, akkor az megneheziti a tobbi
teljesitését. Az effajta konfliktus pszichés és fizikai megterhelést jelent az egyén
szdmara. Makra és munkatarsai (2012) szerint a munka-csaldd konfliktusnak
két tipusa van: a munka hatdsa a csalddra (munka-csaldd interferencia) és a
csalad hatdsa a munkdra (csaldd-munka interferencia). Az el6bbi arra
vonatkozik, amikor a munka életteriilete negativan hat valamilyen csaladi
tényezdre, az utdbbi pedig a forditottjara. Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton
és Baltes (2009) meta-analizise is azt tdmasztja ald, hogy a munka-csalad
interferencia kialakuldsaban munkahelyi el6zmények, mig a csaldd-munka
interferencia kialakulasaban csaladi el6zmények jatszanak szerepet.

Calvo-Salguero és munkatarsai (2012) vizsgalatukban két, a nemek
munka-csalad konfliktusra vald hatadsat magyarazé modelljét (Gutek, Searle és
Klepa, 1991) tesztelték, a raciondlis és a nemi szerepek elvarasaival kapcsolatban.
A racionalis modell szerint nemi kiilonbségek talalhaték abban, ki mennyi id6t
tolt a csaladban, illetve a munkaban (Calvo-Salguero és munkatarsai, 2012). Ezt
megerdsiti egy korabbi kutatds, miszerint a férfiak hajlamosak tobb id6t tolteni
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a munkaban, mint a nék (Cinamon és Rich, 2002). Emellett a nemi szerepek
elvarasainak modellje szerint mivel a n6k jobban vannak szocializalva a csaladi
felelGsség vallalasara, igy érzékenyebbek a munka-csalad interferenciara. A
férfiak pedig, mivel 6k inkdbb a munka felel6sségének vallalasara vannak
szocializalva, érzékenyebbek a csaldd-munka interferencidra (Calvo-Salguero és
munkatarsai, 2012). A modell szerint tehat a ndk hajlamosabbak munka-csalad
interferenciat atélni, mivel hagyomanyos szerepiik szerint szamukra a csalad
van elényben, igy a munkahelyi elvarasok és stressz ebbe a dominans élettérbe
szivarog be. Ezzel szemben a férfiakndl a munka van elGtérben, mivel
hagyomanyos szerepiik szerint 6k a ,kenyérkeres6k”, és a csalad elvarasai,
illetve az ott keletkezett stressz szivarog bele a munka életterébe.

A MUNKA-CSALAD KONFLIKTUSRA HATO TENYEZOK

Makra és munkatdrsai (2012) szerint a munkaval val6 elégedettségre hatd
tényezdknek harom f6 csoportjat kiilonboztetjik meg: a munkahelyi klimaval
kapcsolatos tényezoket, a munkahelyi elvarasokkal dsszefiiggé faktorokat és a
munkahelyi erdforrasokat. A munkahelyi klima lehet fesziiltségkeltd és
tdmogatd. A tdmogatd kozeg novelheti a munkaval vald elégedettséget és a
mentalis egészséget, illetve mérsékli a munka-csalad interferencia negativ
hatasat a munkaval vald elégedettségre, mig a fesziiltségkeltd kozeg és a stressz
negativ hatassal birnak a munkaval vald elégedettségre. Emellett a magas
munkahelyi elvardsok érzelmi kimeriiltséghez és a munkahely elhagyasanak
szandékahoz vezetnek. Végiil a munkaval kapcsolatos er6forrasokat véve azok,
akik jobban involvdlddnak a munkajukba tobb belsd és kiils6 (intrinzik és
extrinzik) jutalmat éltek at, de tobb olyan tevékenységet is végeztek, amely
atnyulik a munka és a maganélet hatdrain (és forditva).

Makra és munkatarsainak (2012) vizsgalata alapjan tovabba a kozvetlen
hatasokrol elmondhato, hogy a munka-csalad interferenciat erdsiti a munkaba
vald bevonddas, valamint munkadrak és tulérak mennyisége. Ezzel szemben a
munkaval és az élettel vald elégedettség csokkentik ennek az interferencianak
az erOsségét. Az élettel valo elégedettség novekedését segiti a munkaval vald
elégedettség, a szakmailag tdmogatdé munkahelyi klima, a csaladba vald
bevonddads és a csaladi allapot. A munkaval vald elégedettséget pozitivan
befolyasolja a gyermekek szama és a szakmailag tAmogaté munkahelyi klima,
azonban a fesziilt klima negativan hat ra. A csalddba vald bevonddast a csaladi
allapot és a gyermekek szama noveli, viszont a tilorak szama csokkenti. Végiil a
munkaba vald bevonddast negativan befolyasolja a csaladba valé bevonddas,
viszont a munkaval valo elégedettség, illetve a szakmailag tdAmogatd és a fesziilt
munkahelyi klima is eldsegiti ennek a tényezének az erésségét.
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AZ ELETTEL ES A MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG

Az élettel vald elégedettség a szubjektiv jollét azon része, amely egy globalis
kognitiv értékelést jelent az egyén életére nézve. Ez az értékelés altaldban nem
objektiv, hanem az egyénileg feldllitott kritériumok alapjdn torténik (Suh,
Diener, Oishi, és Triandis, 1998). Emellett a munkaval valé elégedettség Locke
(1969) szerint az egyén munkajarol és az ott tapasztaltakrdl torténd értékelés
altal keltett pozitiv és kellemes érzelmi allapot. Weiss (2002) szerint pedig egy
olyan attitlid, mely soran az egyén pozitiv vagy negativ értékelést tesz a
munkajarodl és az ott betoltott pozicidjarol.

A munkaval és az élettel vald elégedettség, valamint a munka-csalad
konfliktus kapcsolatat tdrja fel Kossek és Ozeki (1998) meta-elemzése.
Osszegzésiik szerint a munka-csaldd konfliktus minden formdja negativan
korrelal a munkaval és az élettel vald elégedettséggel, ezen belil viszont a
csaldd-munka interferencia kevésbé, mint a munka-csalad interferencia és az
altalanos munka-csalad konfliktus. Ehhez jarulnak még hozza Aryee, Fields és
Luk (1999), Bakker, Demerouti és Verbeke (2004), valamint Schaufeli és Bakker
(2004) kutatasai, melyek szerint a szerepkonfliktusok rontjdk a személy
mentalis és fizikai jollétét, igy hatassal vannak az élettel vald elégedettségre is.
A munkaval vald elégedettség és a munka-csalad konfliktus, ezen belil is a
munka-csalad interferencia negativ kapcsolatat Bruck, Allen és Spector (2002)
vizsgdlata is aldtdmasztja.

A MUNKAHELYI VERSENGESI KLIMA: KONSTRUKTIV ES DESTRUKTIV VERSENGES

Egy szervezeten beliil konstruktivnak mindsithet6 az a versengési folyamat,
amely egy pozitiv élvezetes élmény, képes megndvelni a teljesitmény iranti
er6feszitést, valamint pszichés jolléttel és pozitiv emberi kapcsolatokkal jar. A
konstruktiv versengés kovetkeztében az egyén motivaltabb lesz arra, hogy a
kihivasok elé nézzen, n6 a verseng0 felek kozotti egylittm{ikddés és erdsebb lesz
az elkotelezettség a szervezet irant. A konstruktiv versengés kovetkeztében
hatékonyabb lesz a feladatmegoldas és a tanulds is (Tjosvold, Johnson, Johnson
és Sun, 2003). Destruktivnak tekinthet6 ugyanakkor minden olyan versengési
folyamat, amely a csoporton beliil ellenségeskedést sziil, valamint karosan
befolyasolja a teljesitményt és a produktivitast (Flilop, 2006), illetve csokkenti a
pszichés jollétet, a depresszid és csalddottsag érzés esélyének novelésével
(Tjosvold és munkatdarsai, 2003).

A versengési folyamat alakuldsaban annak moralitdsa bizonyult a
legfontosabb tényez6ének (Tjosvold és munkatdrsai, 2003). A versengés kapcsan
gyakran emlegetett "fair play” kifejezés egy osszetett fogalom. Egyrészt arra utal,
hogy a verseng6 felek kozott van-e esélyegyenléség, hogy betartjak-e a versengés
irott és iratlan szabdlyait, és hogy milyen eszkdzoket alkalmaznak a versengés
soran annak érdekében, hogy a masikat legy6zzék. Nem beszélhetiink "fair”
versengésrdl akkor, ha a verseng6 felek eréviszonyai egyenlGtlenek, illetve ha a
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versengés soran a felek olyan tisztességtelen eszkozoket alkalmaznak, mint
példaul a hazugsag, csalds, becsapas, korrumpalas. Masrészt ide tartozik az is,
hogy a versengés kimenetelének megitélése mennyire kozosen felallitott, vagy
mindenki altal ismert, vilagos kritériumok alapjan torténik. Ha az értékelési
kritériumok nem vilagosak és ismertek minden résztvevo fél szamara, akkor a
versengési folyamat nem ,fair” alapokon szervezddik. Emellett vannak olyan
iratlan és implicit viselkedési szabalyok, amelyek a munkahelyi csoport
ugynevezett versengési normadi szerint szervezddnek. A normdk magukba
foglaljdk a versengdi viselkedéssel kapcsolatos elvardsokat (Fiilop, 2006). A
konstruktiv versengés egy ,fair play”, mig a destruktiv versengés nem az.

Fllop (2006) szerint a verseny kontrollalhatésdga is fontos szerepet
jatszik annak konstruktiv vagy destruktiv voltdnak meghatarozasaban.
Konstruktiv versengés soran a versengés kimenetelét a versengd felek
kontrollaljak, mig destruktiv versengés esetén a kimenetel vagy csak az egyik,
vagy semelyik fél kontrollja alatt sincs. Tovdbba a nyiltsag, az Gszinteség, az
egyenl6ség és a kolcsonosség (reciprocitas) fontos tényez6k a versengés
konstruktivitdsanak fenntartdsdban. Az energia szempontjabdl a konstruktiv
versengés energiat szabadit fel, mig a destruktiv felemészti az egyén energiajat.
Az esélyeket tekintve a konstruktiv versengés sordn minden résztvevonek
egyenld esélye van a nyerésre, mig a destruktiv versengés soran ez nem all
fenn. Emellett a konstruktiv versengés soran az er6forrasok végtelenek és
feloszthatéak, mig a destruktiv versengés ugynevezett nulladsszegli jatszma,
mert az er6forrasok végesek, sziikosek és nem feloszthatdak.

Az er6forrasok szikossége a munka-csaldd konfliktus jellemzéje is, igy
vizsgalatomban a munka-csalad konfliktus és a destruktiv versengés kozott
pozitiv kapcsolatot feltételezek, mivel a munka-csaldd konfliktus alapvet6
stresszforras, és a stresszes allapot jellemzd a destruktiv versengésre is. Tovabba
mind a munka-csalad konfliktusra, mind a destruktiv versengésre jellemz6 az
alacsony teljesitmény, illetve a mentalis és a fizikai jollét romlasa. Emellett a
munkahelyen tapasztalat destruktiv versengés altal okozott stressz
beszivaroghat a csalddba, ezaltal konfliktust okozva (lasd negativ atszivargas
elmélete, Okonkwo, 2013). Ezzel szemben a a munkahelyen vald konstruktiv
versengés okozta pozitiv élmények atszivaroghatnak a csaladba, csokkentve
ezzel a munka-csalad konfliktust (1asd pozitiv atszivargas elmélete, Ilies, Wilson
és Wagner (2009). Hipotéziseimet tovabba az atszivargds-atvaltds modelljére is
alapozom (Bakker és Demerouti, 2012), mely szerint a munkahelyi nehézségek
negativan, mig az er6forrasok pozitivan hatnak a csaladi élettérre. Munkahelyi
nehézségnek tekinthetd a destruktiv versengés is, mivel lelki megterhelést jelent
és konfliktust okoz, amin a személy a csaladi életterében tovabb tud ragddni.
Emellett munkahelyi er6forrasnak tekintem a konstruktiv versengést, mivel
energiat szabadit fel és pozitiv interakcidkhoz vezet, amelyek jo hangulatot
keltenek. gy tele energidval, és j0 hangulatban tér haza az egyén. Tovabba a
destruktiv versengés okozta munkahelyi fesziiltség pozitiv kapcsolatban allhat a
munka-csaldd interferencidval, mivel annak kialakuldsdban munkahelyi
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el6zmények jatszanak inkdbb szerepet. A konstruktiv versengés altal keltett
pozitiv élmények pedig olyan munkahelyi el6zményeknek tekinthet6k, amelyek
csokkentik a munka-csalad interferenciat.

A elméleti bevezetés alapjan tehat a kovetkezOket feltételezem:

- A ndk nagyobb meértékii munka-csaldd interferencidt, mig a férfiak
nagyobb mertekii csaldd-munka interferencidt élnek dt a mdsik nemhez
képest.

- A munka-csaldd konfliktus és a munka-csaldd interferencia negativ
kapcsolatban dll az élettel valo elégedettséggel.

- A munka-csaldd konfliktus és a munka-csaldd interferencia negativ
kapcsolatban dll a munkdval vald elégedettséggel.

- A munka-csaldd konfliktus és a munka-csaldd interferencia pozitiv
kapcsolatban dll a destruktiv versengéssel.

- A munka-csaldd konfliktus és a munka-csaldd interferencia negativ
kapcsolatban dll a konstruktiv versengeéssel.

MODSZEREK

Résztvevok

A vizsgalatban 220 személy vett részt (107 férfi, 113 nd), atlagéletkoruk 38,17 év
(szords: 10,051). A kitolték foglalkozasa, szervezeten beliil betoltdtt pozicidja és a
munkaviszonya diverz volt, igy az ezekre vonatkozd adatok az 1. melléklet
tablazataiban olvashatok. A legmagasabb iskolai végzettséget nézve fels6foku
végzettséggel rendelkezett a legtobb kitolto (158 £6), ennek szazalékos eloszlasa a
2. mellékletben talalhatd. A csaladi allapotot illetGen a legtobb résztevé hazas (123
f6), ennek szazalékos eloszlasa a 3. mellékletben talalhatd. A gyermekek szamat
tekintve a legtobb vizsgalati személynek nincs gyermeke (83 f3), és ennek
tovabbi szdzalékos eloszldsa a 4. mellékletben lathat6. Heti munkadrakat
tekintve a legtdbb résztvevé 40-50 oOrat dolgozik egy héten (110 f6), ennek
szazalékos eloszlasa az 5. mellékletben talalhatd. Végiil a heti talérakat tekintve
az atlag 4,61, a szoras pedig 5,892.

Vizsgdlati eszkozok

A kutatds online kérd6ives modszerrel tortént, amely Osszesen 48 kérdést
tartalmazott, és Kkitoltése atlagosan 10 percet vett igénybe. A kérd6iv elso
részében 9 kérdés vonatkozott az olyan demografiai adatokra, mint a nem, kor,
legmagasabb iskolai végzettség, stb. Ezutan a kérd6iv masodik része a Makra és
munkatdrsai (2012) Aaltal létrehozott munka-csaldd konfliktus kérdéivet
tartalmazta, amely 28 kérdésb6l all, ebb6l 10 kérdés a munka-csalad
konfliktusra (pl. Azt, amit a csalddom/partnerem szeretne, nem tudom
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Osszeegyeztetni a munkahelyi tevékenységeimmel.), 10 kérdés a munkaba és
csalddba vald bevonddasra (pl. A csalddom a legfontosabb dolog, ami
mostandban torténik velem.), 8 kérdés pedig az élettel és munkdval vald
elégedettségre vonatkozott (pl. Osszességében nagyon elégedett vagyok a
munkdmmal.). A valaszadds 4 foku Likert-féle skaldn volt lehetséges (1 -
.egyaltalan nem jellemz6 ram”; 4 - ,nagyon jellemzd ram”). vVégil a kérd6iv
harmadik része Lauter, Polner és Orosz (2012) Munkahelyi Versengés Kérd6ivét
tartalmazza, amely 11 tételt tartalmaz, ebb0l 7 tétel tartozik a destruktiv (pl. A
munkakoérnyezetemben a kollégdk versengés sordn tisztességteleniil kihaszndljdk
ellenfelilk gyenge pontjait.), 4 tétel a konstruktiv versengéshez (pl. A
munkakdrnyezetemben a versengés €pitd jellegii.), amik a kérd6iv két
dimenzidjat alkotjak. A valaszadas szintén 4 fokd Likert-féle skalan volt
lehetséges (1 - ,soha”; 4 — ,mindig”).

A vizsgdlat lefolytatdsa

A vizsgalati személyeket email-en, illetve kozosségi portalokon Kkeresztiil
kerestem fel, emellett kiilonbozd internetes féorumokon is megosztottam a
kérdbivet. A résztvevok oOnként vallalkoztak a kozremukodésre, a kérdoiv
kitoltéséért jutalomban nem részesiiltek. A kérddivek Kkitoltése elStt az
instrukcidban a vizsgalati személyek tajékoztatast kaptak a kutatasrol, valamint
biztositottam Gket a teljes anonimitasrdl, ezen kiviil felhivtam figyelmiiket az
Oszinte valaszadas fontossagara.

EREDMENYEK

Az adatok feldolgozasahoz az IBM SPSS Statistics 20-as verzidjat hasznaltam.
Els6 hipotézisem tesztelésére, miszerint a n6k nagyobb mérték{i munka-csalad
interferenciat, mig a férfiak nagyobb meérték(i csalad-munka interferenciat
tapasztalnak, fiiggetlen mintas T-probat alkalmaztam. Eredményiil azt kaptam,
hogy az atlagok kozott nincs szignifikdns kiilonbség egyik interferenciat
tekintve sem.

Tobbi hipotézisemet a Pearson-féle korreldcids eljarassal vizsgaltam meg.
Masodik hipotézisem tesztelésének kovetkeztében egy igen gyenge szignifikans
negativ kapcsolatot fedeztem fel a munka-csaldd konfliktus és az élettel vald
elégedettség  kozott (r(220)=-0,19, p=0,004). Emellett a munka-csalad
interferencia és az élettel vald elégedettség kozott szintén igen gyenge
szignifikdns negativ kapcsolatot fedeztem fel (r(220)=-0,19, p=0,005).

Harmadik hipotézisem eredménye szerint munka-csalad konfliktus és a
munkaval vald elégedettség kozott is gyenge szignifikdns negativ kapcsolatot
talalhatd (r(220)=-0,32, p=0,000). Emellett a munka-csalad interferencia és a
munkaval vald elégedettség kozott gyenge szignifikans negativ iranya kapcsolat
fedezhetd fel (r(220)=-0,32, p=0,000).
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Végiil a munka-csalad konfliktus és a destruktiv versengés kozott gyenge
szignifikdns pozitiv kapcsolatot észleltem (r(220)=0,25, p=0,000). A munka-csalad
konfliktus és a konstruktiv versengés kozott viszont nem taldltam szignifikans
kapcsolatot. Emellett a munka-csaldd interferencia és a destruktiv versengés
kozott igen gyenge szignifikdns pozitiv kapcsolatot fedeztem fel (r(220)=0,15,
p=0,027). Ezzel szemben a munka-csaldd interferencia és a konstruktiv
versengés kozott nem talaltam szignifikans kapcsolatot. A korrelaciészamitasok
eredményeit dsszefoglalva az

1. tdbldzat mutatja.

Munka-csalad Munka-csalad
konfliktus interferencia
Konstruktiv versengés n.s. n. s.
Destruktiv versengés 0,25%+* 0,15*
Elettel vald elégedettség  -0,19** -0,19**
Munkaval valé -0,32*** -0,32*+*+*

elégedettség

1. tdbldzat: A korreldcids vizsgdlatok eredményei (*:p<0,05 **:p<0.01 ***:p<0,001 n.s.:
nincs szignifikdns kiilonbség)

MEGVITATAS

Eredményeim alapjan tehat nem talaltam szignifikdns nemi kiilonbségeket a
munka-csalad, valamint a csaldd-munka interferencia terén. Ez az eredmény
valdsziniileg annak tudhaté be, hogy habar a ndk érzékenyebbek a munka-
csalad interferenciara, a férfiak pedig a csaldd-munka interferencidra, ez nem
jelenti azt, hogy ténylegesen be is kovetkezik naluk. Valdszinlileg csak a
reakcidik lehetnek er6sebbek ezekre az interferencidkra, és negativabban érinti
Oket, ha azokat megélik. Viszont a kialakulds valdszin(isége, ugy tinik,
majdnem egyforma mindkét nemnél, mindkét interferencia esetében. Ennek
egyik feltételezhetd magyarazata a hagyomanyos nemi szerepek felbomlasa
és/vagy atalakuladsa, legalabb is abban az értelemben, hogy a hagyomanyos
nemi szerepek mar nem befolyasoljak dontden, hogy milyen fajta interferenciat
észlel az adott nem( személy. Ezen eredményem masik lehetséges magyarazata
az, hogy a munka-csalad interferencia kialakuldsanak valdszin(iségét nem az
hatarozza meg, hogy az egyén szamara melyik élettér a fontosabb, hanem hogy
melyik élettérben éli at azokat a negativ eseményeket, amelyek hatassal vannak
a masik élettérre. Ha a munka teriiletén tapasztal ilyeneket a személy, akkor
munka-csaldd interferenciat fog atélni, mivel annak munkahelyi el6zményei
vannak. Ha pedig a csalad életterében szerez negativ tapasztalatokat, csalad
munka-interferenciat fog atélni, mivel annak pedig csaladi el6zményei vannak.
Tehat nem a hagyomanyos nemi szerepek altal torténd elkotelezodés a
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mérvado, hanem az egyes életteriiletek mindsége.

Tovabba a munka-csaldd konfliktus, és ezen belill a munka-csalad
interferencia, valamint az élettel vald elégedettség kozott szignifikdns negativ
kapcsolatot fedeztem fel. Ugy tlinik tehat, hogy a sok negativ kovetkezmény
Osszességében rontja az élettel vald elégedettséget. A negativ kovetkezmények
kozil f6leg a depresszid (Frone, Russell, és Cooper, 1997), a munkahelyi stressz, a
munkaval és csaldddal vald elégedetlenség (Calvo-Salguero és munkatarsai,
2012) kothetéek az élettel vald elégedettséghez. Ennek a kapcsolatnak a
részletesebb feltardsa tovabbi kutatasokat igényel. Tovabba mivel a munka-
csalad interferencia a munka-csaldd konfliktus azon formaja, melynek
kialakuldsaban munkahelyi tényezdk jatszanak szerepet, a munkahelyi stressz
és az ebbdl kovetkez6 munkaval vald elégedetlenség negativ hatdssal vannak az
egyén Aaltalanos jollétére és az élettel vald elégedettségére. Makra és
munkatarsainak (2012) vizsgalata is aldtdmasztja, hogy a munka-csalad
interferencia negativ kapcsolatban all az élettel vald elégedettséggel.

A munka-csaldd konfliktus emellett egy olyan stresszor (féleg a
stresszalapu munka-csalad konfliktus), amely negativan hat a munkaval val6
elégedettségre, mert a stressz mind a munka, mind a csalad életterében
jelentkezik. Ezaltal fesziilt légkort tapasztal az egyén, és megnovekszik a
munkahelyi stressz, amely akar kiégéshez is vezethet. Bruck és munkatarsai
(2002) vizsgalatukban arra vilagitottak ra, hogy a viselkedés-alapd munka-
csalad konfliktus all a leger6sebb kapcsolatban a munkaval vald elégedettséggel,
ami Ujitasnak szamit a korabbi kutatasok eredményeihez képest. Erdemes tehat
tovabbi vizsgalatokat folytatni a munka-csalad konfliktus kiilonboz6 formai és a
munkaval vald elégedettség kapcsolatanak feltarasara. Emellett a munka-
csalad interferencia és a munkaval valo elégedettség kozott szintén szignifikans
negativ kapcsolat all fenn. A két jelenség kapcsolata Ugy jellemezhetd, hogy
munka-csalad interferencia kialakuldsdban a munkaval vald elégedetlenség,
mint egy munkahelyi el6zmény jatszik szerepet. Makra és munkatarsainak
(2012) vizsgdlata azt is alatdmasztja, hogy a munka-csalad interferencia negativ
hatassal van a munkaval vald elégedettségre.

Tovabba a munka-csaldd konfliktus és a destruktiv versengés kozos
tulajdonsagai, ugy tlinik, egylttjdrast mutatnak, mivel szignifikdns pozitiv
kapcsolatot fedeztem fel a két jelenség kozott. Ilyen kozos tulajdonsagok az
er6forrasok sziikossége, a stressz, az alacsony teljesitmény, a mentalis és fizikai
jollét hidnya, tehat osszességében egy, az egyén szamara negativ, kedvezstlen
allapot. A negativ atszivargds elmélete is beigazolddik, mivel az egyik teriileten
megélt negativ érzelmek atszivarognak a masik teriiletre, ezaltal
elégedetlenséget és konfliktust okozva. Az atszivargas-atvaltas modell alapjan
pedig ez az eredmény ugy értelmezhetd, hogy a destruktiv versengés altal keltett
konfliktusokon az egyén otthon is ragddni fog, illetve az effajta versengés
felemészti er6forrasait, energidjat, igy mar abbdl nem jut a csaladi élettérre.
Tehat a sziikos er6forrasok miatt munka-csalad konfliktust fog tapasztalni az
egyén. Haza is faradtan, kimerilten fog érkezni, ami aztdn hatdssal lesz
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partnerére is. Viszont fontos kihangsulyozni, hogy oksagi viszonyt nem
feltételezhetiink, tehat nem Aallithatjuk, hogy egyik jelenség kovetkezik a
masikbdl. Ennek az oksagnak a feltardsa tovabbi kutatasra sarkall. Emellett
munka-csalad interferencia és a destruktiv versengés negativ kapcsolata azzal
magyarazhatd, hogy a munka-csalad interferencia kialakuldsanak munkahelyi
el6zménye van, ami lehet a destruktiv versengés. Ennél az eredménynél szintén
beigazolddik a negativ atszivargas elmélete, valamint az atszivargas-atvaltas
modellje.

A konstruktiv versengés és a munka-csalad konfliktus kozott viszont csak
elhanyagolhat6 kapcsolatot taldltam. A pozitiv atszivargds elméletének
szempontjabol ugy tlinik, a konstruktiv versengés altal keltett pozitiv érzelmek
és energia Aatszivargdsa a csaldadba nem elég ahhoz, hogy szamottevien
csokkentse a munka-csalad konfliktust. Az eredmény masik oka az lehet, hogy a
konstruktiv és destruktiv versengés kapcsolata nem teljesen ellentétes, igy
érthet6, hogy a destruktiv versengés miért all szignifikdnsan pozitiv
kapcsolatban, a konstruktiv versengés pedig csak elhanyagolhatd negativ
kapcsolatban a munka-csaldd konfliktussal. Tehat a pozitiv Aatszivargas
elmélete, valamint az atszivargas-atvaltas modellje nem magyarazza meg
eléggé a konstruktiv versengés és a munka-csaldd konfliktus viszonyat.
Lehetséges értelmezésnek tartom végiil azt, hogy a konstruktiv versengés noveli
a szervezet iranti elkotelez6dést, és igy a munkaba vald bevonddasra is pozitiv
hatassal van. Matthews, Swody és Barnes-Farrell (2012) vizsgdlata szerint pedig
a munkaba vald bevonoddas pozitiv kapcsolatban van a munka-csalad
konfliktussal. Ennek hatterében az all, hogy a szerep-elkotelezédés hozzajarul a
konzisztens énkép kialakitasahoz, és ennek koszonhetéen az egyén tdbb
erofeszitést és energiat fektet be az adott szerepbe, tehat a viselkedés szintjén is
bevonddik. Ez a szerep-elkotelez6dés megfigyelhet6 manifesztacidja. Ha tehat az
egyén jobban bevonddik a munkajaba, tobb energiat fektet bele, és igy nem
marad energidja a csaladra. A konstruktiv versengés és a munka-csalad
konfliktus viszonya tehat igen komplex, igy ennek feltarasa tovabbi kutatasokat
igényel. Emellett az, hogy a konstruktiv versengés és a munka-csalad
interferencia kozott szintén nem fedeztem fel szignifikdns kapcsolatot, szintén
a pozitiv atszivargas elméletének be nem igazoldédasa.

Amstad, Meier, Fasel, Elfering és Semmer (2011) vizsgalatukban
ravildgitanak a munka-csalad konfliktus negativ kovetkezményeit nézve az
olyan teriilet-fiiggetlen faktorok vizsgalatanak fontossagara, mint az altalanos
jollét vagy az élettel vald elégedettség, mivel a korabbi kutatasok tulnyomorészt
a munkaval, csaladdal vagy egészséggel kapcsolatos faktorokat vizsgaltak.
Eredményeim azt sugalljak, hogy a munka-csaldd konfliktusnak karos hatdsai
vannak az egyénre nézve. Ezen beliil is a munka-csalad interferencia az, ami
csokkenti a munkaval és az élettel vald elégedettséget. Ebbol arra kovetkeztetek,
hogy a munkahelyen tortént események és a munkahelyi stressz negativabb
hatassal van az egyén jollétére, mint a csaladban torténtek. Legalabb is a
munkahelyen tortént negativ eseményekkel nehezebb lehet megkiizdeni, mert
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altalaban nincs ott egy tdmogatd csaladtag, aki csokkentené a stresszt. Ezért
fontos tehat az olyan munkahelyi tényez6k hatasanak feltardsa a munka-
csalad konfliktusra, mint a munkahelyi versengés. Emellett a szervezetek
szempontjabol 1ényeges egy tamogato 1égkor kialakitasa a munkahelyi stressz
csokkentése érdekében, ami altal a dolgozdk teljesitménye megfelel6 szinten
maradhat vagy novekedhet.

Tovabbi eredményeim alapjan arra kovetkeztetek, hogy a negativ
atszivargas elmélete magyardzza, mig a pozitiv atszivargas elmélete nem
magyarazza a munka-csalad konfliktus és a munkahelyi versengés kapcsolatat.
Emellett az atszivargds-atvaltds modellje is csak részben magyarazza e két
jelenség viszonyat. Tehat a munkahelyi versengés negativ oldala (ez esetben a
destruktiv versengés) hatdssal van a munka-csaldd konfliktusra, mégpedig
mélyiti azt, mivel a munkaban, a destruktiv versengés soran megélt negativ
érzelmek atszivarognak a csaladi élettérbe. Ezzel szemben a Kkonstruktiv
versengés soran megélt pozitiv érzelmek és élmények nincsenek lényeges
negativ hatassal a munka-csalad konfliktusra, és csak nagyon enyhe mértékben
tudjak csokkenteni azt. Ezaltal uigy tlinik, a destruktiv és konstruktiv versengés
tényleg nem annyira ellentétes egymassal, hogy az egyik tisztan negativ, a
masik tisztan pozitiv hatassal legyen az egyénre nézve. A munka-csalad
konfliktusra er6sebben hatnak a negativ élmények, ezaltal mélyitik azt, viszont
a pozitiv élmények (legalabb is a konstruktiv versengés altal keltettek) nem
elegek a konfliktus szamottevé enyhitésére, mivel inkabb a munkaba vald
bevonodast novelik.

Ugy tlinik tovdbba, hogy a nemi szerepek elvardsai modellje csak részben
magyarazza a munka-csalad interferencia és a csaldd-munka interferencia
megélésének nemi kiilonbségeit. Elképzelhetd, hogy egy masik modell alapjan
megalkotott hipotézisek jobban beigazolddnak, és képesek pontosabban feltarni
a nemi kiillonbségeket. Miel6tt a hagyomanyos nemi szerepek felbomlasardl és
atalakulasardl érdemben nyilatkozhatnék, tovabbi kutatast végeznék a nemi
kiilonbségek mas modell alapjan valo vizsgadlataval. Emellett érdemes lett volna
figyelembe vennem, hogy a konstruktiv és destruktiv versengés nincs teljesen
ellentétes kapcsolatban egymassal, és nem csak a pozitiv és negativ atszivargas
elméletére kellett volna hagyatkoznom. A munkahelyi versengés pozitiv és
negativ hatasainak feltarasa tehat tovabbi kutatasokat igényel. Emellett fontos
még feltarni a fent emlitett oksagi kapcsolatokat. Tovabbi kutatdsokat végeznék
arra nézve, hogy ténylegesen a konstruktiv és destruktiv versengés sajatos
viszonya hatdrozza-e meg, hogy miként van ez a kétfajta versengés hatassal a
munka-csalad konfliktusra. Ezaltal pontosabb képet kaphatunk a munka-csalad
konfliktus és a munkahelyi versengés kapcsolatarol.

Jelen kutatdsom ravilagit a munkahelyi tényez6k hatasanak
fontossdgara az egyénre nézve. A munkahelyen tapasztalt negativ élmények
jobban megterhelik a személyt, f6leg ha egy olyan fesziilt légkdrben dolgozik,
amit a destruktiv versengés indukal. Ezaltal a fesziilt helyzeteket nincs kivel
megbeszélnie és feldolgoznia, mert nincs korilotte az a tdmogatd kozeg, ami
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egy csaladban altaldban megvan. Lényeges tehat a tamogatd légkor
megteremtése a munkahelyeken, példaul a destruktiv versengés csokkentésével,
illetve konstruktiv versengéssé alakitdsaval. fgy nd a teljesitmény iranti
er6feszités, hatékonyabb lesz a problémamegoldas is, ami kedvez6 mind a
szervezet, mind az egyén szempontjabol.
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MELLEKLETEK

1.sz.melléklet. A résztvevok szakteriilet és munkaviszony szerinti eloszlasa

Marketing 916 4,1%
Adminisztrativ szolgaltatas és pénziigy | 29 {6 13,2 %
Kereskedelem 17 6 7,7 %
Oktatas 23 6 10,5 %
Biztonsag és védelem 3116 14,1 %
Kommunikacid 14 f6 6,4 %
Szolgaltatas 16 f6 7,3%
Informacids technoldgia 4 6 1,8 %
Humanerdéforras menedzsment 10 f6 4,5 %
Karbantartas 3 6 L4 %
Jog és szabalyozas 216 0,9 %
Egészségiigy 35 {6 15,9 %
Projektvezetés 116 0,5 %
Termelés és/vagy feldolgozas 410 1,8 %
Mérnok 1f6 0,5 %
Egyéb 21 £6 9,5 %
Alkalmazott 133 £6 60,5 %
Kozépvezetd 67 6 30,5 %
FelsGvezet6/igazgatd 1116 5%
Egyéb 9f6 41%

2. melléklet: Legmagasabb iskolai végzettség szerinti szazalékos eloszlas

Alapfoku 216 0,9 %
Kozépfoku 56 f6 25,5 %
Fels6fokua 158 6 71,8 %
Egyéb 4 16 1,8 %

3. melléklet: Csaladi allapot szerinti szazalékos eloszlas

Egyediilalld 9 {6 4,1 %
Kapcsolatban 45 f6 20,5 %
Elettarsi kapcsolatban 38 6 17,3 %
Hazas 123 6 55,9 %
Elvalt 5 6 2,3%
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4. melléklet: Gyermekek szama szerinti szazalékos eloszlas

Nincs gyermeke 83 o 37,7 %
1 gyermek 44 0 20 %
2 gyermek 68 f0 30,9 %
3 gyermek 19 {6 8,6 %
4 vagy tobb gyermek 6 f6 2,7%
5. melléklet: Heti munkaorak szerinti szazalékos eloszlas
10-20 ora 6 o 2,7 %
20-30 ora 14 f6 6,4 %
30-40 ora 59 {6 26,8 %
40-50 dora 110 6 50 %
50-60 Ora 24 £6 10,9 %
60-70 Ora 6 f6 2,7 %
80 dra folott 1f6 0,5%
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